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Preparing New York’s Information Technology  

Infrastructure for Health Reform: 

A Gap Analysis 
 T h e f o l l o w i n g s e c t i o n s d e s c r i b e t h e r e s u l t o f o u r a n a l y s i s f o r e a c h o f t h e a g e n c i e s a n d g r o u p sa n d t h e i r s y s t e m s a s l i s t e d i n S e c t i o n G .N Y SH e a l t h -M e d i c a i d N e w Y o r k S t a t e D e p a r t m e n t o f H e a l t h – M e d i c a i d

 T h e S t a t e D e p a r t m e n t o f H e a l t h ( D O H ) i s r e s p o n s i b l e f o r m a n a g i n g t h e M e d i c a i d p r o g r a m i n t h eS t a t e o f N e w Y o r k a n d h a s t h e p r i m a r y r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e E x c h a n g e s o l u t i o n . A s p a r t o f t h eE a r l y I n n o v a t o r p r o p o s a l , D O H p r o p o s e d t w o o f t h e i r s y s t e m s ( e M e d N Y a n d t h e d a t aw a r e h o u s e ) a s p o t e n t i a l a s s e t s t h a t c o u l d b e l e v e r a g e d f o r t h e t e c h n i c a l m i d d l e w a r e a n db u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s o l u t i o n f o r t h e e x c h a n g e . D O H a l s o h a s a n o t h e r s y s t e m c a l l e d H E A R T t h a td e a l s w i t h M e d i c a i d R e n e w a l s .
 e M e d N Y  T h e S t a t e p l a n s t o u s e t h e c a p a b i l i t y o f t h e t e c h n i c a l a r c h i t e c t u r e o f e M e d N Y ( t h e S t a t e ’ sM e d i c a i d M a n a g e m e n t I n f o r m a t i o n S y s t e m ) a s a p l a t f o r m f o r t h e E x c h a n g e t o e a s i l y a n ds e a m l e s s l y i n t e g r a t e w i t h a r a n g e o f e x t e r n a l s y s t e m s r e g a r d l e s s o f t h e i r t e c h n o l o g y p l a t f o r m .S u m m a r i z e d b e l o w i s a n a n a l y s i s o f t h e t e c h n i c a l a r c h i t e c t u r e a n d h o w i t f i t s i n t o t h e E x c h a n g es o l u t i o n :

• 
T h e t e c h n i c a l a r c h i t e c t u r e o f t h e M e d i c a i d M e d i c a t i o n H i s t o r y P i l o t , b a s e d o n t h ei n f o r m a t i o n p r o v i d e d t o u s i n o u r r e v i e w , d o e s m e e t t h e a r c h i t e c t u r a l r e q u i r e m e n t su n d e r M I T A a n d , a s s u c h , t h i s a r c h i t e c t u r e w i l l p r o v i d e a s t r o n g b a s e f o r N e w Y o r k ’ sE x c h a n g e s o l u t i o n . T h i s a r c h i t e c t u r e w i l l n e e d t o s u p p o r t i n t e g r a t i o n a n d o r c h e s t r a t i o no f t h e E x c h a n g e f e a t u r e s a n d f u n c t i o n s l i s t e d a b o v e , a s w e l l a s i n t e g r a t e w i t h o t h e rf e d e r a l , s t a t e a n d l o c a l s y s t e m s .

• 
T h e M e d i c a i d h o s t i n g e n v i r o n m e n t w i l l b e l e v e r a g e d t o s u p p o r t t h e E x c h a n g e . I tp r o v i d e s t h e c a p a c i t y , s e c u r i t y a n d f l e x i b i l i t y n e e d e d t o s u p p o r t t h e E x c h a n g e .

• 
T h e t e c h n i c a l e n v i r o n m e n t m e e t s t h e r e q u i r e d s e c u r i t y s t a n d a r d s s u c h a s H I P A A , N I S Ta n d F I P S .
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A s n o t e d , o u r a n a l y s i s i n d i c a t e d t h a t t h i s i s a s o u n d f o u n d a t i o n f o r t h e E x c h a n g e . A n o t h e rs y s t e m t h a t w a s e v a l u a t e d a s p a r t o f t h i s e f f o r t i s t h e H E A R T s y s t e m .H e a l t h c a r e E l i g i b i l i t y A s s e s s m e n t a n d R e n e w a l T o o l ( H E A R T )H E A R T i s a t o o l b e i n g d e v e l o p e d a n d m a n a g e d b y t h e D e p a r t m e n t o f H e a l t h t o s u p p o r te l e c t r o n i c r e n e w a l s f o r M e d i c a i d . T h i s i s a c a s e w o r k e r s y s t e m a n d w i l l n o t b e a v a i l a b l e t oc o n s u m e r s . H E A R T w a s d e v e l o p e d t o s u p p o r t t h e c e n t r a l i z a t i o n o f M e d i c a i d r e n e w a l s a n d i s n o ty e t i n p r o d u c t i v e u s e , b u t w i l l b e b y s u m m e r . T h e f o l l o w i n g d e s c r i b e s t h e p l a n f o r H E A R T :
• Process:  

A p p l i c a n t s w i l l r e c e i v e a r e n e w a l n o t i c e a n d a p p l i c a t i o n f r o m t h e W e l f a r eM a n a g e m e n t S y s t e m ( W M S ) . W h e n t h e a p p l i c a n t c o m p l e t e s t h e r e n e w a l , i t w i l l b e s e n tt o t h e D e p a r t m e n t o f H e a l t h .
  

T h e c a s e w o r k e r w i l l r e v i e w t h e a p p l i c a t i o n . H E A R T h a s ar e a l - t i m e c o n n e c t i o n t o W M S t h a t w i l l a l l o w t h e w o r k e r t o c h e c k W M S t o s e e i f t h ea p p l i c a n t i s k n o w n , o r n o t . I f k n o w n , t h e l a t e s t i n f o r m a t i o n i s d o w n l o a d e d f r o m W M St o H E A R T . T h e c a s e w o r k e r m a k e s t h e n e c e s s a r y u p d a t e s . O n c e t h e u p d a t e di n f o r m a t i o n i s e n t e r e d , H E A R T r u n s t h e i n f o r m a t i o n t h r o u g h a s e t o f r u l e t a b l e s t od e t e r m i n e e l i g i b i l i t y . H E A R T a l s o h a s t h e c a p a b i l i t y t o u s e c e r t a i n W M S s u b s y s t e m s a n dp r o c e s s e s t o c o n d u c t b a t c h v e r i f i c a t i o n s f o r e m p l o y m e n t ( w i t h I E V E S ) a n d S S N ( w i t hS A D X ) m a t c h . O n c e e l i g i b i l i t y i s d e t e r m i n e d , t h e c a s e w o r k e r c o n f i r m s s p e c i f i ct r a n s a c t i o n c o d e s i n H E A R T ( A p p r o v e d , D e n i e d o r D i s - e n r o l l e d ) . T h e t r a n s a c t i o n s w i l lt h e n b e s e n t t o W M S t h r o u g h a s e c u r e b a t c h p r o c e s s . H E A R T a l s o s e n d s i n f o r m a t i o n t ot h e n o t i c e s s u b s y s t e m o f W M S c a l l e d C N S . T h i s s u b s y s t e m t h e n s e n d s a n u p d a t e dn o t i c e t o t h e a p p l i c a n t r e g a r d i n g t h e i r r e n e w a l s t a t u s .
 

• Types of Transactions:  

o 
A p p r o v a l

o 
D e n i a l

o 
D i s e n r o l l m e n t

• Users:  

o 
C a l l C e n t e r S t a f f a n d S u p e r v i s o r s

• Programs Supported:  

o 
M e d i c a i d R e n e w a l s

 

o 
I n i t i a l E l i g i b i l i t y ( a v a i l a b l e i n H E A R T ; t h e m i s s i n g c o m p o n e n t i s t h e s e r v i c e f o rr e g i s t r a t i o n i n W M S )

• Technology
:

 

o 
M i c r o s o f t . N E T ( f r o n t e n d a n d m i d d l e t i e r )

 

o 
O R A C L E ( b a c k e n d )

 

o 
T h r e e T i e r e d A r c h i t e c t u r e

 

o 
H E A R T i s p e r s o n b a s e d a n d i s b u i l t o n a r e l a t i o n a l d a t a b a s e

o 
H E A R T u s e s W e b S e r v i c e s
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• Integration Capabilities: 
T h e t e c h n i c a l a r c h i t e c t u r e o f H E A R T s u p p o r t s i n t e g r a t i o n w i t ho t h e r s y s t e m s u s i n g w e b s e r v i c e s a n d o t h e r o p e n s t a n d a r d s . H E A R T i s i n t e g r a t e d w i t hN e w Y o r k S t a t e W M S a n d t h r o u g h t h e i n t e g r a t i o n w i l l t a k e a d v a n t a g e o f t h e a u t o m a t e dv e r i f i c a t i o n s t h a t h a p p e n t h r o u g h t h e R F I s u b s y s t e m o f W M S .

 O T D A N e w Y o r k S t a t e O f f i c e o f T e m p o r a r y a n d D i s a b i l i t y A s s i s t a n c e
 T h e N e w Y o r k S t a t e O f f i c e o f T e m p o r a r y a n d D i s a b i l i t y A s s i s t a n c e ( O T D A ) m a n a g e s s e v e r a ls y s t e m s i n c l u d i n g t h e W e l f a r e M a n a g e m e n t S y s t e m ( W M S ) f o r b o t h u p s t a t e a n d N e w Y o r k C i t yg e o g r a p h i c r e g i o n s . O T D A a l s o h a s t w o o t h e r s y s t e m s c a l l e d m y B e n e f i t s ( a c o n s u m e r p o r t a l )a n d m y W o r k s p a c e ( a w o r k e r p o r t a l ) t h a t a r e o p e r a t i o n a l i n t h e s t a t e . W e w o r k e d w i t h t h el e a d e r s h i p a n d t e c h n i c a l t e a m a t O T D A t o a n a l y z e t h e f o l l o w i n g s y s t e m s a n d t h e i r s u b s y s t e m s .T h e r e s u l t o f o u r a n a l y s i s i s d e s c r i b e d b e l o w :m y B e n e f i t sm y B e n e f i t s i s a n o n - l i n e , w e b - b a s e d a p p l i c a t i o n t h a t a l l o w s t h e r e s i d e n t s o f t h e S t a t e o f N e wY o r k t o a p p l y f o r t h e S u p p l e m e n t a l N u t r i t i o n A s s i s t a n c e P r o g r a m ( S N A P o r F o o d S t a m p s ) .m y B e n e f i t s a l s o s u p p o r t s p r e s c r e e n i n g ( i . e . , a p p l i c a n t s c a n n o t s u b m i t a n a p p l i c a t i o n ) f o r ab r o a d r a n g e o f o t h e r p r o g r a m s . m y B e n e f i t s i s a t r a n s f e r s y s t e m f r o m W i s c o n s i n a n d w a sm o d i f i e d i n f i v e m o n t h s . S i n c e i t s l a u n c h i n M a y 2 0 0 8 , a p p r o x i m a t e l y 2 8 4 , 0 0 0 S N A P a p p l i c a t i o n sh a v e b e e n p r o c e s s e d t h r o u g h m y B e n e f i t s ; m o r e t h a n 5 0 0 , 0 0 0 p e r s o n s h a v e b e e n p r e s c r e e n e df o r o t h e r p r o g r a m s .

• Application Process: 
m y B e n e f i t s p r o v i d e s a n o n - l i n e a p p l i c a t i o n t h r o u g h w h i c hc o n s u m e r s c a n c r e a t e u s e r a c c o u n t s a n d e x p l o r e f o r t h e p r o g r a m s a v a i l a b l e . T h e s y s t e ma l l o w s t h e c o n s u m e r s t o c o m p l e t e a p r e - s c r e e n i n g p r o c e s s b y p r o v i d i n g m i n i m a li n f o r m a t i o n o r t o c o m p l e t e t h e a p p l i c a t i o n p r o c e s s a n d a p p l y o n - l i n e f o r S N A P . I nu p s t a t e N e w Y o r k , t h e S N A P a p p l i c a t i o n s a r e t h e n s e n t t o m y W o r k S p a c e ( d e s c r i p t i o nb e l o w ) f o r p r o c e s s i n g . I n N e w Y o r k C i t y , t h e S N A P a p p l i c a t i o n s a r e t h e n d e l i v e r e de l e c t r o n i c a l l y t o W M S u s i n g t h e P a p e r l e s s O f f i c e S y s t e m ( P O S ) a N e w Y o r k C i t yd e v e l o p e d i n t e r f a c e t o W M S .

 

• Types of Transactions:  

o 
N e w A p p l i c a t i o n

• Users:  

o 
C o n s u m e r s

o 
C o m m u n i t y B a s e d O r g a n i z a t i o n s

• Programs Supported:  

o 
A p p l i c a t i o n s

� 
F o o d S t a m p s
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o 
P r e - S c r e e n i n g ; N o A p p l i c a t i o n s

� 
M e d i c a i d

� 
F a m i l y H e a l t h P l u s

� 
C h i l d H e a l t h P l u s

� 
W I C

� 
H e a l t h y N Y

� 
E P I C

� 
P r e s c r i p t i o n S a v e r

� 
A D A P ( M a y 2 0 1 1 )

� 
V e t e r a n s A f f a i r s

� 
H E A P

� 
T e m p o r a r y A s s i s t a n c e

� 
S c h o o l M e a l s

� 
T a x C r e d i t s

� 
E I T C

� 
C h i l d a n d D e p e n d e n t C a r e

� 
N o n - C u s t o d i a l P a r e n t

• Technology
:
 

o 
M i c r o s o f t . N E T ( f r o n t e n d )

 

o 
O R A C L E ( b a c k e n d )

 

o 
W e b S e r v i c e s

 

o 
T h r e e T i e r e d A r c h i t e c t u r e

 

• Integration Capabilities: 
T h e t e c h n i c a l a r c h i t e c t u r e o f m y B e n e f i t s s u p p o r t s i n t e g r a t i o nw i t h o t h e r s y s t e m s u s i n g w e b s e r v i c e s a n d o t h e r o p e n s t a n d a r d s . m y B e n e f i t s i si n t e g r a t e d w i t h m y W o r k s p a c e a n d t h r o u g h m y W o r k s p a c e i s i n t e g r a t e d w i t h W M S . A sn o t e d , i n N e w Y o r k C i t y , m y B e n e f i t s , i n t e r f a c e s w i t h P O S t h a t t h e n i n t e r f a c e s t o W M S .

 m y W o r k s p a c em y W o r k s p a c e i s a n o n - l i n e s y s t e m u s e d b y t h e O T D A c a s e w o r k e r s t o w o r k o n a p p l i c a t i o n s t h a ta r e c o m p l e t e d i n m y B e n e f i t s . S i n c e m y B e n e f i t s o n l y h a s S N A P a p p l i c a t i o n s , c u r r e n t l ym y W o r s p a c e p r o c e s s e s S N A P o n l y a p p l i c a t i o n s . T h i s s y s t e m w a s l a u n c h e d i n M a y 2 0 0 8 a n dp r o v i d e s a f r o n t e n d f o r t h e w o r k e r s t o d e t e r m i n e t h e i n i t i a l e l i g i b i l i t y f o r S N A P . m y W o r k s p a c ed o e s n o t s u p p o r t c h a n g e s , u p d a t e s o r r e n e w a l s . I t h a s a r e a l - t i m e i n t e r f a c e t o W M S a n d i t ss u b s y s t e m s .
• Process: 

S u m m a r i z e d b e l o w a r e t h e p r o c e s s e s t h a t h a p p e n i n m y W o r k s p a c e o n c e t h ea p p l i c a t i o n i s t r a n s f e r r e d f r o m m y B e n e f i t s :
 

o Intake:  
T h e a p p l i c a t i o n s r e c e i v e d f r o m m y B e n e f i t s a r e r e g i s t e r e d a u t o m a t i c a l l yi n m y W o k s p a c e . T h e i n t a k e p r o c e s s a l s o i n c l u d e s s c h e d u l i n g a p p o i n t m e n t s ,p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n a b o u t p r o g r a m s a n d s e r v i c e s , c o l l e c t i n g i n f o r m a t i o na b o u t a c o n s u m e r ’ s s i t u a t i o n a n d / o r e l i g i b i l i t y t o q u a l i f y f o r a p r o g r a m o rs e r v i c e a n d m o r e .

 

o Clearance Report: 
D u r i n g t h e i n t a k e p r o c e s s t h e w o r k e r c a n a l s o r u n a f i l ec l e a r a n c e i n t h e s y s t e m t o i d e n t i f y e x i s t i n g c o n s u m e r s a n d a l l o w s t h e w o r k e r s t o
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g e n e r a t e a c l e a r a n c e r e p o r t . T h e f i l e c l e a r a n c e h a p p e n s t h r o u g h a s e c u r e d r e a l -t i m e c o n n e c t i o n t o W M S .
 

o Interview:
I f t h e c o n s u m e r i s n o t p r e s e n t d u r i n g t h e i n t a k e p r o c e s s t h e n a n i np e r s o n i n t e r v i e w g e t s s c h e d u l e d t o p r o c e e d w i t h t h e r e s t o f t h e a p p l i c a t i o np r o c e s s a f t e r t h e i n t a k e i s c o m p l e t e d . I f t h e c o n s u m e r i s p r e s e n t t h e n t h ea d d i t i o n a l d a t a c o l l e c t i o n p r o c e s s g e t s c o n t i n u e d a f t e r t h e i n t a k e .

 

o Point-in-Time Verification:
T h e c o n s u m e r s a r e r e q u i r e d t o p r o v i d e v e r i f i c a t i o nd o c u m e n t s t o s u p p o r t t h e i r r e s p o n s e s o n t h e a p p l i c a t i o n . T h e p h y s i c a ld o c u m e n t s a r e r e v i e w e d a n d v e r i f i e d b y t h e w o r k e r s b e f o r e a n e l i g i b i l i t yd e t e r m i n a t i o n i s m a d e .

 

o Eligibility Determination: 
T h e w o r k e r m a n u a l l y d e t e r m i n e s p r o g r a m e l i g i b i l i t yf r o m n o n - f i n a n c i a l a n d f i n a n c i a l d a t a c o l l e c t e d d u r i n g t h e e l i g i b i l i t y i n t e r v i e w . I fa l l e l i g i b i l i t y i n f o r m a t i o n i s c o m p l e t e a n d a p p r o p r i a t e l y d o c u m e n t e d , t h e w o r k e rc a l c u l a t e s t h e b e n e f i t a m o u n t .

 

• Types of Transactions: 

o 
A p p r o v a l

o 
D e n i a l

• Users:  

o 
S N A P C a s e W o r k e r s

• Programs Supported:   

o 
S N A P

• Technology
:
 

o 
M i c r o s o f t . N E T ( f r o n t e n d )

 

o 
O R A C L E ( b a c k e n d )

 

o 
W e b S e r v i c e s

 

o 
T h r e e - T i e r e d A r c h i t e c t u r e

 

Integration Capabilities: 
T h e t e c h n i c a l a r c h i t e c t u r e o f m y W o r k s p a c e s u p p o r t s i n t e g r a t i o n w i t ho t h e r s y s t e m s u s i n g w e b s s e r v i c e s a n d o t h e r o p e n s t a n d a r d s . m y W o r k s p a c e i s i n t e g r a t e d w i t hm y B e n e f i t s a n d W M S .W e l f a r e M a n a g e m e n t S y s t e m ( W M S )W M S i s t h e e l i g i b i l i t y s y s t e m a n d t h e s y s t e m o f r e c o r d f o r M e d i c a i d , S N A P ( F o o d S t a m p s ) ,T e m p o r a r y A s s i s t a n c e t o N e e d y F a m i l i e s ( T A N F ) a n d o t h e r s o c i a l s e r v i c e s p r o g r a m s i n N e w Y o r k .W M S i s m a n a g e d b y O T D A . T h e r e a r e t w o v e r s i o n s o f W M S , o n e f o r t h e C i t y o f N e w Y o r k a n do n e f o r t h e r e s t o f t h e s t a t e ( u p s t a t e N e w Y o r k ) ; t h e t w o s y s t e m s d o n o t t a l k t o o n e a n o t h e r .W M S a l s o i n c l u d e s a r a n g e o f s u b s y s t e m s t h a t p e r f o r m v a r i o u s t a s k s a s m e n t i o n e d i n t h i ss e c t i o n . T h e s e s y s t e m s o p e r a t e o n a h i e r a r c h i c a l d a t a b a s e t h a t h a s e x c e e d e d i t s c a p a c i t y a n d ,t h e r e f o r e , i s b e i n g a u g m e n t e d b y O r a c l e d a t a b a s e . F u r t h e r , t h e W M S s y s t e m i s a t y p i c a lm a i n f r a m e s y s t e m w h e r e c a s e m a n a g e r e n t r i e s a r e g e n e r a l l y c o d e s , r a t h e r t h a n p i c k l i s t v a l u e s ,e t c . A s a r e s u l t , i t i s v e r y d i f f i c u l t t o t r a i n n e w u s e r s . T h e o v e r v i e w o f t h i s s y s t e m i n c l u d e s :

• Process: 
C o n s u m e r s c a n a p p l y f o r a p r o g r a m s u p p o r t e d i n W M S b y p h o n e , i n p e r s o n o rb y m a i l . T h e a p p l i c a t i o n s c a n a l s o c o m e t o W M S f r o m s e l e c t o t h e r s y s t e m s ( H E A R T ,
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m y W o r k s p a c e a n d P O S ) . T h e f o l l o w i n g
 

h i g h - l e v e l f e a t u r e s a n d p r o c e s s e s a r e s u p p o r t e di n W M S :
 

o Intake:  
T h e i n t a k e p r o c e s s a l l o w s t h e i n t a k e w o r k e r s t o c o n d u c t t h e i n i t i a la p p l i c a t i o n r e g i s t r a t i o n f o r t h e a p p l i c a t i o n s . T h e i n t a k e p r o c e s s a l s o i n c l u d e ss c h e d u l i n g a p p o i n t m e n t s , p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n a b o u t p r o g r a m s a n d s e r v i c e s ,c o l l e c t i n g i n f o r m a t i o n a b o u t a c o n s u m e r ’ s s i t u a t i o n a n d / o r e l i g i b i l i t y t o q u a l i f yf o r a p r o g r a m o r s e r v i c e .

 

o Clearance Report: 
D u r i n g t h e i n t a k e p r o c e s s W M S a l l o w s t h e w o r k e r s t o r u n af i l e c l e a r a n c e i n t h e s y s t e m t o i d e n t i f y e x i s t i n g c o n s u m e r s a n d g e n e r a t e ac l e a r a n c e r e p o r t . I m p o r t a n t l y , t h e c l e a r a n c e r e p o r t d o e s n o t l o o k a c r o s s u p s t a t ea n d N Y C s y s t e m s . A m a j o r f l a w i s t h a t i t r u n s a c l e a r a n c e o n l y i n t h e s y s t e mb e i n g u s e d . F o r e x a m p l e , i f s o m e o n e a p p l i e s i n N Y C , t h e s y s t e m r u n s ac l e a r a n c e i n t h e N Y C s y s t e m . A p e r s o n c o u l d h a v e a n a c t i v e c a s e i n t h e s t a t es y s t e m a n d n o t b e i d e n t i f i e d .

 

o Interview:
I f t h e c o n s u m e r i s n o t p r e s e n t d u r i n g t h e i n t a k e p r o c e s s t h e n a n i np e r s o n i n t e r v i e w g e t s s c h e d u l e d t o p r o c e e d w i t h t h e r e s t o f t h e a p p l i c a t i o np r o c e s s a f t e r t h e i n t a k e i s c o m p l e t e d . I f t h e c o n s u m e r i s p r e s e n t t h e n t h ea d d i t i o n a l d a t a c o l l e c t i o n p r o c e s s g e t s c o n t i n u e d a f t e r t h e i n t a k e . N o t e t h e r e i sn o i n - p e r s o n o r i n t e r v i e w r e q u i r e m e n t f o r M e d i c a i d .

 

o Point in Time Verification:
T h e c o n s u m e r s a r e r e q u i r e d t o p r o v i d e p h y s i c a lv e r i f i c a t i o n d o c u m e n t s a s r e q u i r e d b y t h e p r o g r a m s t h e y a r e a p p l y i n g a t t h et i m e o f t h e i n p e r s o n i n t e r v i e w . T h e d o c u m e n t s a r e v e r i f i e d b y t h e w o r k e r sb e f o r e a n e l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n i s m a d e .

 

o Automated Verification: 
A p a r t f r o m t h e p o i n t i n t i m e v e r i f i c a t i o n s m e n t i o n e da b o v e , W M S a l s o c o n d u c t s v a r i o u s b a t c h a u t o m a t e d v e r i f i c a t i o n s w i t h a r a n g eo f s y s t e m s u s i n g t h e R e s o u r c e F i l e I n t e g r a t i o n ( R F I ) s u b s y s t e m a s d e s c r i b e db e l o w .

o Eligibility Determination: 
T h e w o r k e r m a n u a l l y d e t e r m i n e s p r o g r a m e l i g i b i l i t yf r o m n o n - f i n a n c i a l a n d f i n a n c i a l d a t a c o l l e c t e d d u r i n g t h e e l i g i b i l i t y i n t e r v i e w . I fa l l e l i g i b i l i t y i n f o r m a t i o n i s c o m p l e t e a n d a p p r o p r i a t e l y d o c u m e n t e d , t h e w o r k e rm a k e s a c h o i c e o f w h e t h e r a n d h o w m u c h b e n e f i t t o r e c o m m e n d b a s e d o n t h e i ra s s e s s m e n t . P r i o r t o r e c e i p t o f a l l e l i g i b i l i t y d o c u m e n t a t i o n , a w o r k e r c a n r u n a‘ s c r a t c h p a d ’ e l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n t o a s s e s s i f a c o n s u m e r w i l l q u a l i f y f o r ap r o g r a m w h e n t h e i r s e l f - r e p o r t e d i n f o r m a t i o n i s d o c u m e n t e d . N o t e t h e r e i s n oi n - p e r s o n o r i n t e r v i e w r e q u i r e m e n t f o r M e d i c a i d .

 

o Budget Calculation: 
B u d g e t c a l c u l a t i o n f o r a p p r o v e d c a s e s i s d o n e b y W M S .O n c e t h e b u d g e t c a l c u l a t i o n i s d o n e , t h e i n f o r m a t i o n i s e l e c t r o n i c a l l y d e l i v e r e dt o t h e B e n e f i t s I s s u e a n d C o n t r o l S y s t e m ( B I C S ) . B I C S c o m m u n i c a t e s w i t h C h a s eM o r g a n t o m a n a g e t h e i s s u a n c e o f b e n e f i t c a r d s f o r M e d i c a i d , F o o d S t a m p s a n dT A N F .

 

 

• Subsystems: 
W M S h a s a r a n g e o f s u b s y s t e m s t h a t a r e u s e d f o r v a r i o u s a c t i v i t i e s a sl i s t e d b e l o w :
 

 

• Consumer Notices System (CNS) C N S p r o d u c e s l e t t e r s t o l o c a l d i s t r i c t c o n s u m e r s a d v i s i n g t h e m o f c a s e a c t i o n s a n dF a i r H e a r i n g r i g h t s . T h e s y s t e m p r o v i d e s t h e a b i l i t y f o r w o r k e r s t o c r e a t e c o n s u m e r
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n o t i c e s b a s e d s o l e l y o n a t r a n s a c t i o n o r t o c r e a t e c o n s u m e r n o t i c e s b y a d d i n g" l i m i t e d f i l l " o r " e x t e n s i v e f i l l " i n f o r m a t i o n w h e n r e q u i r e d b y a s p e c i f i c n o t i c e t y p e .S e l e c t i o n s f r o m t h e C N S s u b - m e n u p r o v i d e t h e a b i l i t y t o :
• 

C r e a t e n o t i c e s
• 

P e r f o r m i n q u i r y o n n o t i c e s
• 

U p d a t e e x i s t i n g n o t i c e s
• 

P e r f o r m i n q u i r y o n p e n d i n g n o t i c e s
• 

C r e a t e a n o t i c e p r i n t f o r s u p e r v i s o r y r e v i e w
• 

A u t h o r i z e / r e l e a s e a p e n d i n g n o t i c e
• 

P e r f o r m b a t c h n o t i c e e n t r y / i n q u i r y / u p d a t e
• 

P e r f o r m n o t i c e h i s t o r y i n q u i r y
• 

P r o v i d e n o t i c e h i s t o r y r e p r i n t
• 

P e r f o r m C N S c o n t r o l i n f o m a i n t e n a n c e
• 

P e r f o r m N Y C / U p s t a t e i n q u i r yC N S n o t i c e s a r e p r o d u c e d n i g h t l y f o l l o w i n g a W M S b a t c h u p d a t e . C N S i d e n t i f i e sw h a t d a t a e l e m e n t s w e r e m o d i f i e d b y t h e t r a n s a c t i o n a n d g e n e r a t e s l a n g u a g eb a s e d o n t h o s e c h a n g e s . C N S a l s o u s e s W M S d a t a t o i n c l u d e c o n s u m e r s p e c i f i ci n f o r m a t i o n i n t h e n o t i c e . E a c h n o t i c e i s a l s o s t o r e d o n a n i m m u t a b l e e l e c t r o n i cd e v i c e f o r f a i r h e a r i n g p u r p o s e .I n a d d i t i o n t o t h e 5 8 L o c a l S o c i a l S e r v i c e s D i s t r i c t s ( 5 7 U p s t a t e c o u n t i e s p l u s N Y C ) ,C N S s e r v e s t h r e e ( 3 ) a d d i t i o n a l “ l o c a l d i s t r i c t s ” , n a m e l y O f f i c e o f M e n t a l H e a l t h( O M H ) , O f f i c e o f P e r s o n s w i t h D e v e l o p m e n t a l D i s a b i l i t i e s ( O P W D D ) a n d a B r e a s tC a n c e r ' d i s t r i c t ' . T h e s e a r e d i s t r i c t s 9 7 , 9 8 a n d 9 9 , r e s p e c t i v e l y . T h e r e a r e a b o u tt w e l v e m i l l i o n m a i l i n g s a n n u a l l y .
• Medicaid Automated Budgeting Eligibility Logic (MABEL) M A B E L p r o v i d e s t h e c a p a b i l i t y t o d e t e r m i n e t h e f i n a n c i a l e l i g i b i l i t y a n d t h e l e v e l o fM e d i c a l A s s i s t a n c e b e n e f i t s t h a t a f i n a n c i a l l y e l i g i b l e M e d i c a l A s s i s t a n c e O n l y c a s ew i l l r e c e i v e . T h e c a s e , s u f f i x a n d i n d i v i d u a l l e v e l i n f o r m a t i o n u s e d t o d e t e r m i n ef i n a n c i a l e l i g i b i l i t y a n d t h e c a l c u l a t e d b e n e f i t a m o u n t s a r e a s s i g n e d a b u d g e tn u m b e r a n d " s t o r e d " i n t h e m a i n f r a m e d a t a b a s e . T h i s s t o r e d b u d g e t c a n t h e n b eu s e d t o i n i t i a t e b e n e f i t s f o r n e w c a s e s o r c h a n g e t h e l e v e l o f r e c u r r i n g M e d i c a lA s s i s t a n c e b e n e f i t a m o u n t s r e c e i v e d b y a c t i v e c a s e s v i a t h e e n t r y o f a b u d g e tn u m b e r i n t h e E l i g i b i l i t y o r U n d e r c a r e D a t a E n t r y t r a n s a c t i o n .
• Prepaid Capitation Plan (PCP) T h e P C P a l l o w s u s e r s t o e n t e r c o n s u m e r d a t a f o r i n d i v i d u a l s e l i g i b l e f o r t h em a n a g e d c a r e p r o g r a m , s e t c o v e r a g e , v i e w b e n e f i t p a c k a g e s , v e r i f y m a n a g e d c a r ep r o v i d e r s a n d v e r i f y e l i g i b i l i t y f o r e n r o l l m e n t . C o v e r a g e i s p u t i n t o t h e “ p e n d i n ga r e a ” f o r u p d a t i n g u p s t a t e W M S o v e r n i g h t a s p a r t o f b a t c h u p d a t e a n d f o rd o w n s t a t e t h e d a t a i s s t o r e d r i g h t a w a y .
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• Medical Assistance (MA) Restriction or Exception T h e R e s t r i c t i o n o r E x c e p t i o n M A s u b s y s t e m m a n a g e s i n f o r m a t i o n a b o u t M e d i c a i dc o n s u m e r s w h o h a v e b e e n f l a g g e d a s h a v i n g M e d i c a l A s s i s t a n c e e x c e p t i o n s . U s e r sc a n e n t e r a n d m a i n t a i n r e s t r i c t i o n o r e x c e p t i o n d a t a , v e r i f y e l i g i b i l i t y a n d v e r i f yp r o v i d e r s . T y p i c a l l y t h e e x c e p t i o n w i l l b e t o l i m i t t h e c o n s u m e r t o a l i s t o f a p p r o v e dp r o v i d e r s . E x c e p t i o n d a t a i s u p l o a d e d t o e M E D N Y n i g h t l y .
• Resource File Integration (RFI) T h e R F I r e t r i e v e s c o n s u m e r r e s o u r c e d a t a f r o m f e d e r a l a n d s t a t e v e r i f i c a t i o ns o u r c e s . I n N e w Y o r k C i t y , t h e R F I i n i t i a t i o n f o r a c o n s u m e r i s a u t o m a t i c . T h e w o r k e rc a n a l s o i n i t i a t e t h e p r o c e s s m a n u a l l y i f n e e d e d . I n c o n t r a s t , t h e R F I p r o c e s s f o r t h er e s t o f t h e s t a t e i s i n i t i a t e d a u t o m a t i c a l l y a n d t h e w o r k e r i s n o t a b l e t o m a n u a l l yi n i t i a t e t h e R F I . A n i g h t l y b a t c h j o b i n i t i a t e s t h e m a t c h i n g p r o c e s s w i t h a n u m b e r o fe x t e r n a l a g e n c i e s f o r a p p l i c a n t s a n d r e c i p i e n t s . ‘ H i t s ’ f r o m t h e v a r i o u s m a t c h e s a r ea v a i l a b l e f o r r e v i e w b y l o c a l d i s t r i c t e l i g i b i l i t y w o r k e r s . T h e p r e s e n c e o f a ‘ h i t ’c r e a t e s a f l a g o n t h e W M S c a s e a n d i n h i b i t s c e r t a i n t y p e s o f e l i g i b i l i t y t r a n s a c t i o n s ,m o s t n o t a b l y c a s e o p e n i n g s , u n t i l t h e w o r k e r e n t e r s a n a c c e p t a b l e r e s o l u t i o n c o d e .W M S h a s t h e f o l l o w i n g d a t a e x c h a n g e s w i t h o t h e r s y s t e m s :

o 
W a g e R e p o r t i n g S y s t e m ( W R S )

o 
U n e m p l o y m e n t I n s u r a n c e B e n e f i t s ( U I B )

o 
B e n e f i c i a r y & E a r n i n g s D a t a E x c h a n g e ( B E N D E X )

o 
T h e S t a t e V e r i f i c a t i o n a n d E x c h a n g e S y s t e m ( S V E S )

o 
F i n a n c i a l I n s t i t u t i o n R e s o u r c e M a t c h ( F I R M )

o 
N Y C B a n k M a t c h

o 
S t a t e D i r e c t o r y o f N e w H i r e s ( S D N H )

o 
V e r i f i e d E m p l o y m e n t D a t a ( V E D )S t a t e w i d e a p p l i c a n t s a n d s e l e c t e d r e c i p i e n t s f r o m N Y C a r e m a t c h e d d a i l y a g a i n s tW R S , U I B , S V E S a n d S D N H . R e c i p i e n t s a r e m a t c h e d m o n t h l y a g a i n s t W R S , U I B a n dS D N H . U p d a t e s t o t h e r e c i p i e n t p o p u l a t i o n a r e s e n t m o n t h l y f o r B E N D E X a n d F I R M .R e s u l t s o f m a t c h e s f r o m B E N D E X f o r r e c i p i e n t s a r e p o s t e d d a i l y . R e s u l t s o f m a t c h e sf r o m F I R M a n d V E D a r e r e c e i v e d w e e k l y . R e s u l t s o f m a t c h e s f r o m t h e N Y C B a n kM a t c h a r e r e c e i v e d m o n t h l y .

• Types of Transactions:  

o 
A p p r o v a l

o 
P e n d i n g

o 
D e n i a l

• Users:  

o 
C a s e W o r k e r s f o r M e d i c a i d , F o o d S t a m p s a n d o t h e r S o c i a l S e r v i c e s p r o g r a m s
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• Programs Supported:   

o 
M e d i c a i d

o 
S N A P o r F o o d S t a m p s

o 
T A N F

o 
C h i l d C a r e

o 
D o m e s t i c V i o l e n c e

• Technology
:

 

o 
U N I S Y S M a i n f r a m e

 

o 
C O B O L

 

o 
U N I S Y S D M S ( b a c k e n d )

 

• Integration Capabilities: 
W M S i n t e g r a t e s w i t h a r a n g e o f e x t e r n a l s y s t e m s u s i n g b a t c hf i l e e x c h a n g e m e c h a n i s m a s m e n t i o n e d i n t h e R F I s u b s y s t e m s s e c t i o n .

 H c h e q H u d s o n C e n t e r f o r H e a l t h E q u i t y a n d Q u a l i t y
  T h e H u d s o n C e n t e r f o r H e a l t h E q u i t y a n d Q u a l i t y ( H c h e q ) i s a n i n d e p e n d e n t a n d n o n - p r o f i to r g a n i z a t i o n w h o s e g o a l i s t o i m p r o v e a c c e s s i b i l i t y a n d q u a l i t y o f h e a l t h c a r e t h r o u g ha d m i n i s t r a t i v e , t e c h n o l o g i c a l , a n d c l i n i c a l s t r e a m l i n i n g . H c h e q m a n a g e s s e v e r a l s y s t e m s t h a tr a n g e f r o m t h o s e a l l o w i n g c o n s u m e r s t h e m s e l v e s t o a p p l y o n - l i n e f o r m u l t i p l e p r o g r a m s( u n a s s i s t e d ) t o t h o s e s y s t e m s u s e d b y h e a l t h p l a n s a n d o t h e r c o m m u n i t y a g e n c i e s t o a s s i s t a n de n r o l l t h e f a m i l i e s i n s e v e r a l p r o g r a m s . W e w o r k e d w i t h t h e H c h e q t e a m a n d h a d s e v e r a lt e l e p h o n i c , w e b a n d i n - p e r s o n m e e t i n g s t o a n a l y z e t h e i r s y s t e m s a n d o t h e r o f f e r i n g s . T h e r e s u l to f o u r a n a l y s i s i s p r e s e n t e d b e l o w .E n r o l l N YE n r o l l N Y i s a w e b b a s e d a p p l i c a t i o n t h a t a l l o w s t h e r e s i d e n t s o f N e w Y o r k t o a p p l y o n - l i n e f o rM e d i c a i d ( v i a t h e F E E A i n t e r f a c e t o E D I T S ) , F a m i l y H e a l t h P l u s a n d C h i l d H e a l t h P l u s p r o g r a m s .E n r o l l N Y i s a c o n s u m e r f a c i n g a p p l i c a t i o n t h a t a l l o w s t h e c o n s u m e r s t o e i t h e r g e t p r e - s c r e e n e df o r t h e s e p r o g r a m s o r c o m p l e t e t h e i r a p p l i c a t i o n a n d a p p l y f o r t h e s e p r o g r a m s . T h i s s y s t e m w a sd e v e l o p e d a n d i s m a n a g e d b y H c h e q .

• Process: 
C o n s u m e r s c a n a c c e s s E n r o l l N Y ( h t t p : / / e n r o l l n y . o r g / ) a n d c o m p l e t e a p r e -s c r e e n i n g f o r p u b l i c p r o g r a m s b y a n s w e r i n g a f e w q u e s t i o n s o r c o m p l e t e a n a p p l i c a t i o nf o r t h e s e p u b l i c p r o g r a m s b y a n s w e r i n g a d d i t i o n a l q u e s t i o n s . O n c e t h e a p p l i c a t i o np r o c e s s a n d s c r e e n i n g f o r p r o g r a m s i s c o m p l e t e d , E n r o l l N Y a l l o w s t h e c o n s u m e r t o p i c ka F a c i l i t a t e d E n r o l l m e n t E n t i t y ( F E E ) w h e r e t h e c o n s u m e r m u s t g o t o c o m p l e t e a f a c e - t o -f a c e i n t e r v i e w a n d p r o v i d e s u p p o r t i n g d o c u m e n t a t i o n f o r v e r i f i c a t i o n p u r p o s e s . T h ea p p l i c a t i o n i n f o r m a t i o n i s e l e c t r o n i c a l l y d e l i v e r e d t o t h e F E E s e l e c t e d b y t h e c o n s u m e r .I f t h e F E E i s a u s e r o f t h e F a c i l i t a t e d E l e c t r o n i c E n r o l l m e n t A p p l i c a t i o n ( F E E A ) s y s t e m ,w h i c h i s a l s o a s y s t e m d e v e l o p e d a n d m a n a g e d b y H c h e q , t h e n t h e F E E c a n u s e F E E A t op r o c e s s t h e c o n s u m e r ’ s a p p l i c a t i o n o n c e t h e c o n s u m e r p r e s e n t s f o r t h e i r i n t e r v i e w . I fn o t t h e F E E d o e s n o t u s e F E E A , t h e n t h e F E E c a n a c c e s s a n o n - l i n e i n b o x p r o v i d e d b y
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E n r o l l N Y t o d o w n l o a d t h e a p p l i c a t i o n t o p a p e r , w h i c h m u s t t h e n b e m a n u a l l y r e - e n t e r e di n t o t h e F E E ’ s o w n s y s t e m t o c o m p l e t e t h e a p p l i c a t i o n p r o c e s s w h e n t h e c o n s u m e rp r e s e n t s f o r a n i n t e r v i e w . T h i s s a m e p r o c e s s s u p p o r t s t h e s i t u a t i o n w h e r e t h e c o n s u m e rs t a r t s a n a p p l i c a t i o n a n d i s n o t a b l e t o c o m p l e t e i t o n - l i n e . I n t h i s c a s e , t h e c o n s u m e rs e l e c t s a F E E a n d t h a t a g e n c y s t a r t s w i t h t h e c o n s u m e r ’ s p a r t i a l l y c o m p l e t e d a p p l i c a t i o n .
 

• Types of Transactions:  

o 
P r e - S c r e e n i n g

o 
I n i t i a l A p p l i c a t i o n

• Users:  

o 
C o n s u m e r s

• Programs Supported:  

o 
M e d i c a i d

 

o 
F a m i l y H e a l t h P l u s

 

o 
C h i l d H e a l t h P l u s

 

• Technology
:

 

o 
M i c r o s o f t . N E T ( f r o n t - e n d a n d m i d d l e - t i e r )

 

o 
S Q L S e r v e r ( b a c k - e n d )

 

o 
T h r e e - T i e r e d A r c h i t e c t u r e

 

• Integration Capabilities: 
T h e t e c h n i c a l a r c h i t e c t u r e o f E n r o l l N Y s u p p o r t s i n t e g r a t i o nw i t h o t h e r s y s t e m s u s i n g w e b s e r v i c e s a n d o t h e r o p e n s t a n d a r d s . E n r o l l N Y i s c u r r e n t l yi n t e g r a t e d w i t h t h e F a c i l i t a t e d E l e c t r o n i c E n r o l l m e n t A p p l i c a t i o n ( F E E A ) s y s t e m .

 F a c i l i t a t e d E l e c t r o n i c E n r o l l m e n t A p p l i c a t i o n ( F E E A )F E E A i s a s y s t e m t h a t a l l o w s t h e h e a l t h p l a n s a n d o t h e r F a c i l i t a t e d E n r o l l m e n t E n t i t i e s ( F E E s ) t op r o c e s s a p p l i c a t i o n s t h a t a r e r e c e i v e d t h r o u g h E n r o l l N Y , m a i l - i n o r o u t r e a c h p r o c e s s e s t o e n r o l la p p l i c a n t s i n t o p u b l i c p r o g r a m s s u c h a s M e d i c a i d , F a m i l y H e a l t h P l u s a n d C h i l d H e a l t h P l u s . T h i ss y s t e m w a s d e v e l o p e d a n d i s m a n a g e d b y H c h e q .
• Process: 

T h e a p p l i c a t i o n s f o r F E E A c a n e i t h e r b e e l e c t r o n i c a l l y t r a n s f e r r e d f r o m E n r o l l N Yo r b e e n t e r e d i n t o t h e s y s t e m b y t h e u s e r s o f F E E A t h r o u g h p a p e r a p p l i c a t i o n s t h a t m a yh a v e b e e n r e c e i v e d t h r o u g h t h e m a i l o r f r o m t h e i n f o r m a t i o n g a t h e r e d f r o m i n t e r v i e w sw i t h c o n s u m e r s . T h e s y s t e m p r o v i d e s e x t e n s i v e d a t a v a l i d a t i o n s f o r t h e i n f o r m a t i o ne n t e r e d t o e n s u r e c o m p l e t e a n d q u a l i t y d a t a i s c o l l e c t e d . O n c e t h e a p p l i c a t i o n d a t a i se n t e r e d , t h e s y s t e m p r o c e s s e s i t t h r o u g h a r u l e s e n g i n e t o d e t e r m i n e e l i g i b i l i t y f o r t h ep r o g r a m s s u p p o r t e d i n F E E A . F E E A a l s o h a s a d o c u m e n t m a n a g e m e n t s y s t e m t h a ta l l o w s u s e r s t o f a x t h e s u p p o r t i n g d o c u m e n t s i n t o t h e s y s t e m a n d s t o r e s d i g i t a l c o p i e so f t h e d o c u m e n t s . T h e s y s t e m a l l o w s u s e r s t o v e r i f y t h e d o c u m e n t s o n - l i n e , s p l i t t h e mi n t o i n d i v i d u a l d o c u m e n t s a n d c a t e g o r i z e t h e s p e c i f i c d o c u m e n t t y p e s ( e . g . , c i t i z e n s h i pa n d i n c o m e v e r i f i c a t i o n ) . T h i s h e l p s t h e u s e r s t o d e c i d e w h e t h e r a l l r e q u i r e d d o c u m e n t sh a v e b e e n r e c e i v e d f o r p r o c e s s i n g t h e e l i g i b i l i t y f o r a p e r s o n o r n o t . T h e u s e r i s t h e na b l e t o p r o c e s s t h e a p p l i c a t i o n s f o r s u b m i t t a l a s a p p r o p r i a t e . I n N e w Y o r k C i t y , t h ee l i g i b i l i t y a n d e n r o l l m e n t i n f o r m a t i o n i s d e l i v e r e d e l e c t r o n i c a l l y t o t h e E D I T S a n d K I D Ss y s t e m s . I n t h e r e s t o f t h e s t a t e ( u p s t a t e N e w Y o r k ) p r e - f i l l e d p a p e r a p p l i c a t i o n s a r ep r i n t e d o u t o f F E E A .
 

• Types of Transactions:  
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o 
I n i t i a l A p p l i c a t i o n

o 
E l i g i b i l i t y

o 
E n r o l l m e n t

o 
D i s e n r o l l m e n t

• Users:  

o 
H e a l t h P l a n U s e r s

o 
F a c i l i t a t e d E n r o l l m e n t E n t i t i e s

• Programs Supported: 

o 
M e d i c a i d

 

o 
F a m i l y H e a l t h P l u s

 

o 
C h i l d H e a l t h P l u s

 

• Technology
:

 

o 
M i c r o s o f t . N E T ( f r o n t - e n d a n d m i d d l e - t i e r )

 

o 
S Q L S e r v e r ( b a c k - e n d )

 

o 
T h r e e - T i e r e d A r c h i t e c t u r e

 

• Integration Capabilities: 
F E E A h a s t h e a r c h i t e c t u r e a n d i n f r a s t r u c t u r e r e q u i r e d b y t h es y s t e m t o s e a m l e s s l y i n t e g r a t e w i t h o t h e r s y s t e m s u s i n g o p e n s t a n d a r d s . C u r r e n t l y F E E Ad e l i v e r s i n f o r m a t i o n a b o u t t h e s u p p o r t e d p r o g r a m s t o t h e f o l l o w i n g s y s t e m s :

 

o EDITS: 
E l i g i b i l i t y a n d e n r o l l m e n t i n f o r m a t i o n f o r M e d i c a i d a n d F a m i l y H e a l t hP l u s i n N e w Y o r k C i t y a r e d e l i v e r e d t o t h e E D I T S s y s t e m t h r o u g h a b a t c h p r o c e s s .T h e i n f o r m a t i o n t h e n g o e s t o W M S t h r o u g h E D I T S .

 

o KIDS: 
E l i g i b i l i t y a n d e n r o l l m e n t i n f o r m a t i o n f o r t h e C h i l d H e a l t h P l u s p r o g r a m i su p l o a d e d t o t h e p o r t a l p r o v i d e d b y K I D S .

 

• Other Features: 
F E E A h a s t h e f o l l o w i n g u s e f u l a s s e t s i n t h e s y s t e m t h a t c o u l d b ei m p o r t a n t f o r t h e S t a t e ’ s s o l u t i o n f o r A C A :

 

o Centralized Data Validation: 
F E E A h a s a c e n t r a l i z e d d a t a v a l i d a t i o n f e a t u r e t h a ti n f o r m s t h e u s e r s a b o u t m i s s i n g r e q u i r e d i n f o r m a t i o n b e f o r e d e t e r m i n i n ge l i g i b i l i t y . T h i s f e a t u r e l i s t s a l l t h e m i s s i n g i n f o r m a t i o n i n o n e s i n g l e s c r e e n a n da l l o w s t h e u s e r s t o s e l e c t s p e c i f i c m i s s i n g d a t a e l e m e n t s t o e n t e r . O n c es e l e c t e d , t h e s y s t e m t a k e s t h e u s e r s b a c k t o t h e s c r e e n w h e r e t h e s p e c i f i c d a t ae l e m e n t i s l o c a t e d .

  

o Document Management: 
F E E A h a s a s o p h i s t i c a t e d d o c u m e n t m a n a g e m e n ts o l u t i o n t h a t a l l o w s t h e u s e r s t o s e p a r a t e e a c h s u p p o r t i n g d o c u m e n t t h a t i sr e c e i v e d b y t h e s y s t e m a n d c a t e g o r i z e t h e m i n t o d i f f e r e n t d o c u m e n t t y p e s ( e . g . ,B i r t h C e r t i f i c a t e o r P r o o f o f I n c o m e ) . T h i s i s a f e a t u r e t h a t a l l o w s a n e a s yd i g i t i z a t i o n o f t h e d o c u m e n t s .

  

o Common Consumer Index: 
H u d s o n C e n t e r i s w o r k i n g w i t h a g r o u p o f F Q H C s i nt h e s t a t e t o d e v e l o p a c o m m o n c o n s u m e r i n d e x t h a t w i l l b e a d d e d t o F E E A a s af u t u r e e n h a n c e m e n t . T h i s c o m m o n c o n s u m e r i n d e x c o u l d b e a n i m p o r t a n t a n du s e f u l a s s e t f o r t h e e x c h a n g e s o l u t i o n i n o r d e r t o p r o v i d e a s i n g l e v i e w o fc o n s u m e r i n f o r m a t i o n .

 N Y SH e a l t h -C H P N e w Y o r k S t a t e D e p a r t m e n t o f H e a l t h – C h i l d H e a l t h P l u s
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T h e N e w Y o r k S t a t e H e a l t h D e p a r t m e n t ’ s C h i l d H e a l t h P l u s ( C H P ) a g e n c y m a n a g e s t h eK n o w l e d g e I n f o r m a t i o n D a t a S y s t e m ( K I D S ) . K I D S s e r v e s a s t h e d a t a b a s e o f r e c o r d f o r t h e C H Pp r o g r a m a n d a l l o w s F E E ’ s ( i . e . , h e a l t h p l a n s a n d o t h e r c o m m u n i t y b a s e d o r g a n i z a t i o n s ) t o s e n dt h e C H P e l i g i b i l i t y i n f o r m a t i o n t o a c e n t r a l i z e d d a t a b a s e . T h i s i n f o r m a t i o n i s p r o c e s s e d a n d t h es e n d e r i s p r o v i d e d i n f o r m a t i o n o n w h e t h e r i t w a s a c c e p t e d o r r e j e c t e d . W e c o n d u c t e d s e v e r a lt e l e p h o n i c a n d w e b m e e t i n g s w i t h t h e N e w Y o r k D e p a r t m e n t o f H e a l t h t o u n d e r s t a n d t h e K I D Ss y s t e m . T h e r e s u l t o f o u r a n a l y s i s i s s u m m a r i z e d b e l o w .
K n o w l e d g e I n f o r m a t i o n D a t a S y s t e m ( K I D S )K n o w l e d g e I n f o r m a t i o n D a t a S y s t e m ( K I D S ) i s a s y s t e m t h a t s e r v e s a s t h e s y s t e m o f r e c o r d f o rt h e C h i l d H e a l t h P l u s p r o g r a m i n N e w Y o r k . C h i l d H e a l t h P l u s i s t h e s t a t e C h i l d H e a l t h I n s u r a n c eP r o g r a m a n d a s s u c h w i l l b e a p r o g r a m t h a t m u s t b e i n c l u d e d i n t h e E x c h a n g e w o r k a h e a d . K I D Sw a s d e v e l o p e d a n d i s m a n a g e d b y t h e S t a t e D e p a r t m e n t o f H e a l t h . T h e C H P p r o g r a m i n N e wY o r k c o v e r s c h i l d r e n w h o a r e u n d e r 1 9 y e a r s o f a g e ( b o t h c i t i z e n s a n d n o n - c i t i z e n s ) a n d a r ew i t h i n 4 0 0 % o f t h e F e d e r a l P o v e r t y L e v e l . T h i s p r o g r a m h a s s e r v e d m o r e t h a n 4 0 0 , 0 0 0 c h i l d r e ni n t h e s t a t e o f N e w Y o r k . S u m m a r i z e d b e l o w a r e t h e d e t a i l s o f K I D S .

• Process: 
T h e K I D S s y s t e m i s a c e n t r a l i z e d d a t a r e p o s i t o r y . T h e a p p l i c a t i o n g a t h e r i n g a n de l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n i s d o n e b y t h e F E E ’ s ( e . g . , H e a l t h P l a n s ) . T h e p a r t i c i p a t i n g h e a l t hp l a n s a r e p r o v i d e d s o f t w a r e s u p p o r t e d b y K I D S t h a t a l l o w s t h e m t o u p l o a d 5 9 d a t ae l e m e n t s f o r e a c h c h i l d t h e y b e l i e v e i s e l i g i b l e f o r C H P i n a f i x e d f i l e f o r m a t . A p p l i c a n t sa r e r e q u i r e d t o m a i l - o r w a l k - i n t h e i r s u p p o r t i n g ( v e r i f i c a t i o n s s u c h a s b i r t h r e c o r d s ,p r o o f o f i n c o m e , e t c . ) d o c u m e n t s t o t h e h e a l t h p l a n s . T h e h e a l t h p l a n s v e r i f y t h es u p p o r t i n g d o c u m e n t s b e f o r e t h e y e n r o l l a n a p p l i c a n t . K I D S p r o v i d e s a p o r t a l t h a ta l l o w s t h e h e a l t h p l a n s t o u p l o a d t h e f i l e s m a n u a l l y f o r f u r t h e r p r o c e s s i n g . T h eu p l o a d e d f i l e s a r e r e c e i v e d t h r o u g h a s e c u r e d n e t w o r k a t K I D S . T h e s e f i l e s a r e l o a d e d ,v a l i d a t e d a n d c l e a r e d a g a i n s t W M S . T h e h e a l t h p l a n r e c e i v e s a r e c o n c i l e d f i l e b a c k f r o mK I D S w h i c h i n d i c a t e s r e c o r d s t h a t a r e a c c e p t e d a n d t h o s e r e c o r d s t h a t a r e r e j e c t e d . T h er e j e c t e d r e c o r d s i n c l u d e a r e a s o n c o d e . T h e a c c e p t e d r e c o r d s a r e p l a c e d o n t h ea p p r o p r i a t e h e a l t h p l a n r o s t e r f o r t h e e n r o l l m e n t p e r i o d . K I D S s e r v e s a s t h e s y s t e m o fr e c o r d f o r C H P .

 

• Types of Transactions:  

o 
N e w A p p l i c a t i o n

o 
R e - C e r t i f i c a t i o n

o 
N e w E n r o l l m e n t

o 
D i s e n r o l l m e n t

• Users:  

o 
H e a l t h P l a n W o r k e r s

• Programs Supported:   

o 
C h i l d H e a l t h P l u s

• Technology
:

 

o 
M i c r o s o f t . N E T ( f r o n t - e n d p o r t a l f o r u p l o a d i n g o f t h e f l a t f i l e )
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o 
O R A C L E ( b a c k - e n d )

 

• Integration Capabilities: 
K I D S a l l o w s e x t e r n a l s y s t e m s t o u p l o a d i n f o r m a t i o n u s i n g ap o r t a l t h a t K I D S p r o v i d e s .
 N e w Y o r kC i t y N e w Y o r k C i t y S y s t e m s

 N e w Y o r k C i t y h a s s e v e r a l s y s t e m s t h a t a l l o w t h e c o n s u m e r s t o a p p l y f o r a r a n g e o f p r o g r a m sa n d a l s o a c t a s c o m m u n i c a t i o n h u b s b e t w e e n t h e N e w Y o r k C i t y v e r s i o n o f W M S a n d o t h e rs y s t e m s . T h e C i t y s y s t e m s a r e m a n a g e d b y t w o a g e n c i e s , T h e H e a l t h a n d H u m a n S e r v i c e sA g e n c y ( k n o w n a s H H S C o n n e c t ) a n d t h e H u m a n R e s o u r c e s A d m i n i s t r a t i o n ( H R A ) . W e w o r k e dw i t h b o t h o f t h e s e a g e n c i e s a n d h a d s e v e r a l t e l e p h o n i c , w e b a n d i n - p e r s o n m e e t i n g s o n t h ea n a l y s i s o f t h e i r s y s t e m s . O u r f i n d i n g s a r e s u m m a r i z e d b e l o w .A c c e s s N Y CA c c e s s N Y C i s a n o n l i n e a p p l i c a t i o n t h a t a l l o w s t h e r e s i d e n t s o f N e w Y o r k C i t y t o a p p l y f o r ab r o a d r a n g e o f h e a l t h , n u t r i t i o n , c a s h a n d o t h e r N e w Y o r k C i t y H u m a n S e r v i c e s p r o g r a m s .A c c e s s N Y C i s m a n a g e d b y t h e H e a l t h a n d H u m a n S e r v i c e s o f t h e C i t y o f N e w Y o r k .
• Application Process: 

A c c e s s N Y C p r o v i d e s a n o n - l i n e a p p l i c a t i o n f o r t h e c o n s u m e r s t oa p p l y f o r t h e p r o g r a m s s u p p o r t e d i n t h e s y s t e m . T h e c o n s u m e r s c a n c h o o s e t o b e p r e -s c r e e n e d b y p r o v i d i n g a m i n i m a l s e t o f i n f o r m a t i o n o r c o m p l e t e t h e a p p l i c a t i o n p r o c e s s .A c c e s s N Y C h a s e x t e n s i v e s e t o f d a t a v a l i d a t i o n s t o m a k e s u r e t h a t t h e i n f o r m a t i o ng a t h e r e d c o m p l e t e a n d a c c u r a t e . A f t e r t h e r e q u i r e d d a t a e l e m e n t s a r e c o l l e c t e d A c c e s sN Y C d e t e r m i n e s p r e l i m i n a r y e l i g i b i l i t y b y u s i n g a R u l e s E n g i n e t h a t i s p a r t o f t h e C U R A Ml i c e n s e d p r o d u c t . O n c e t h e p r e l i m i n a r y e l i g i b i l i t y i s d e t e r m i n e d b y A c c e s s N Y C , t h ec o n s u m e r c a n s u b m i t a p p l i c a t i o n s e l e c t r o n i c a l l y f o r S N A P ( o r F o o d S t a m p s ) a n dM e d i c a i d R e n e w a l . I n i t i a l M e d i c a i d a p p l i c a t i o n s c a n n o t b e p r o c e s s e d t h r o u g h A c c e s sN Y C . F o r o t h e r p r o g r a m s s u p p o r t e d b y A c c e s s N Y C , t h e s y s t e m g e n e r a t e s a p r e - f i l l e d , o rb l a n k a p p l i c a t i o n s i f t h e c o n s u m e r h a s n o t c o m p l e t e d t h e i n f o r m a t i o n o n - l i n e , w h i c h i st h e n s e n t t o t h e a p p r o p r i a t e a g e n c y . A c c e s s N Y C u s e s E D I T S R e n e w a n d t h e P a p e r l e s sO f f i c e S y s t e m ( P O S ) t o d e l i v e r t h e M e d i c a i d R e n e w a l a n d S N A P a p p l i c a t i o n se l e c t r o n i c a l l y t o t h e N e w Y o r k C i t y v e r s i o n o f W M S . T h e s e s y s t e m s a r e d e s c r i b e d l a t e ri n t h i s d o c u m e n t .
 A c c e s s N Y C a l s o h a s a w o r k e r p o r t a l t h a t a l l o w s t h e w o r k e r s t o l o g i n a n d v i e w t h e i rw o r k l o a d b a s e d o n t h e a p p l i c a t i o n s t h a t a r e d e l i v e r e d t o t h e i r o f f i c e s . T h i s i s a r e a do n l y p o r t a l a n d h e n c e d o e s n ’ t a l l o w t h e w o r k e r s t o t a k e a n y a c t i o n o n a c a s e o r r e c e i v ea n y i n f o r m a t i o n b a c k f r o m t h e N e w Y o r k C i t y v e r s i o n o f W M S .

• Types of Transactions:  

o 
P r e - S c r e e n i n g

o 
N e w A p p l i c a t i o n

o 
R e n e w a l

• Users:  



Appendix A 14 

o 
C o n s u m e r s

o 
C i t y E l i g i b i l i t y W o r k e r s

• Programs Supported:  

o 
F o o d S t a m p s

o 
M e d i c a i d

o 
F a m i l y H e a l t h P l u s

o 
C h i l d H e a l t h P l u s

o 
H e a l t h y N Y

o 
H e a d S t a r t

o 
O u t o f S c h o o l

o 
U n i v e r s a l P r e k i n d e r g a r t e n

o 
I n - S c h o o l Y o u t h E m p l o y m e n t P r o g r a m

o 
N e w Y o r k S t a t e U n e m p l o y m e n t I n s u r a n c e

o 
N Y C H A R e s i d e n t E m p l o y m e n t S e r v i c e s

o 
S e n i o r E m p l o y m e n t S e r v i c e s

o 
S u m m e r Y o u t h E m p l o y m e n t P r o g r a m

o 
W o r k f o r c e 1

o 
W I C

o 
C o m m o d i t y S u p p l e m e n t a l F o o d P r o g r a m

o 
S u m m e r M e a l s

o 
H E A P

o 
T e m p o r a r y A s s i s t a n c e

o 
S c h o o l M e a l s

o 
C h i l d a n d D e p e n d e n t C a r e T a x C r e d i t s

o 
E I T C

o 
C h i l d C a r e

o 
D i s a b i l i t y R e n t I n c r e a s e E x e m p t i o n

o 
D i s a b l e d H o m e o w n e r s ’ E x e m p t i o n

o 
S c h o o l T a x R e l i e f

o 
S e c t i o n 8 H o u s i n g A s s i s t a n c e

o 
S e n i o r C i t i z e n H o m e o w n e r s ’ E x e m p t i o n

o 
S e n i o r C i t i z e n R e n t I n c r e a s e E x e m p t i o n

o 
V e t e r a n s ’ E x e m p t i o n

• Technology
:

 

o 
C U R A M ( f r o n t - e n d ) L i c e n s e d , P r o p r i e t a r y S o f t w a r e

 

o J A V A
 

o 
I B M M Q S e r i e s

 

o 
I – W a y E S B

 

o 
O R A C L E ( b a c k - e n d )

 

• Integration Capabilities: 
A c c e s s N Y C i s i n t e g r a t e d w i t h t h e E D I T S R e n e w a n d P O Ss y s t e m s a n d t h r o u g h t h e s e s y s t e m s i s i n t e g r a t e d w i t h t h e N e w Y o r k v e r s i o n o f W M S f o rt h e M e d i c a i d r e n e w a l s a n d S N A P p r o g r a m s . A c c e s s N Y C a l s o o p e r a t e s u n d e r as o p h i s t i c a t e d m i d d l e w a r e w i t h a n E n t e r p r i s e S e r v i c e B u s ( E S B ) a n d h a s a r o b u s tt e c h n i c a l a r c h i t e c t u r e t o s u p p o r t s e a m l e s s i n t e g r a t i o n w i t h a b r o a d r a n g e o f s y s t e m su s i n g w e b s e r v i c e s , S O A P a n d o t h e r o p e n s t a n d a r d s .

 N e w Y o r k C i t y E D I T S a n d E D I T S R e n e w
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E D I T S a n d E D I T S R e n e w a r e s y s t e m s t h a t w o r k a s a m i d d l e w a r e a n d c o m m u n i c a t i o n h u b sb e t w e e n t h e p r o v i d e r s a n d N e w Y o r k C i t y ’ s W M S . E D I T S a n d E D I T S R e n e w w e r e d e v e l o p e d a n dm a n a g e d b y t h e H u m a n R e s o u r c e s A d m i n i s t r a t i o n ( H R A ) o f N e w Y o r k C i t y . W h i l e E D I T Ss u p p o r t s t h e n e w a p p l i c a t i o n s f o r M e d i c a i d , E D I T S R e n e w s u p p o r t s M e d i c a i d r e n e w a l s . E D I T Sh a v e b e e n i n p r o d u c t i o n s i n c e 2 0 0 5 . S u m m a r i z e d b e l o w a r e t h e d e t a i l s o f E D I T S .
• Process: 

T h e a p p l i c a t i o n s f o r E D I T S a n d E D I T S R e n e w a r e c o m p l e t e d b y t h e f o l l o w i n ga g e n c i e s a n d s y s t e m s i n t h e c i t y :
 

o 
P r o v i d e r s i n t h e c o m m u n i t y w h o a r e a u t h o r i z e d t o t a k e a p p l i c a t i o n s o n b e h a l fo f t h e c o n s u m e r s

 

o 
C o n s u m e r s ( t h r o u g h A c c e s s N Y C )

 

o 
O t h e r h e a l t h p l a n s y s t e m s s u c h a s F a c i l i t a t e d E l e c t r o n i c E n r o l l m e n t A p p l i c a t i o n( F E E A )T h e M e d i c a i d a n d M e d i c a i d r e n e w a l a p p l i c a t i o n s a r e c o m p l e t e d b y t h e a g e n c i e s a n ds y s t e m s m e n t i o n e d a b o v e a n d a p p l i c a t i o n d a t a a n d i m a g e s a r e t h e n p l a c e d o n as e c u r e d F T P s i t e f o r E D I T S a n d E D I T S R e n e w . O n c e t h e f i l e s a r e p l a c e d o n t h e F T P s i t e ,t h e y a r e d o w n l o a d e d i n t o t h e E D I T S s y s t e m , t h e i n i t i a l a p p l i c a t i o n r e g i s t r a t i o n i sc o m p l e t e d a n d t h e c a s e s a r e t h e n a v a i l a b l e f o r t h e N e w Y o r k C i t y e l i g i b i l i t y w o r k e r s t ow o r k o n . T h e w o r k e r s r e v i e w t h e d a t a a n d c o m p l e t e t h e e l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o np r o c e s s i n E D I T S . T h e i n f o r m a t i o n i s t h e n d e l i v e r e d t o t h e N e w Y o r k C i t y v e r s i o n o f W M St h r o u g h a b a t c h p r o c e s s . E D I T S r e c e i v e s t h e i n f o r m a t i o n b a c k f r o m W M S t h r o u g h t h er e v e r s e o f t h e s a m e b a t c h p r o c e s s .

• Types of Transactions:  

o 
N e w A p p l i c a t i o n

o 
R e - C e r t i f i c a t i o n

o 
N e w E n r o l l m e n t

o 
D i s e n r o l l m e n t

• Users:  

o 
N e w Y o r k C i t y E l i g i b i l i t y W o r k e r s

• Programs Supported:   

o 
M e d i c a i d

• Technology
:

 

o 
M i c r o s o f t . N E T ( f r o n t - e n d )

 

o 
O R A C L E ( b a c k - e n d )

 

o 
W e b S e r v i c e s

 

o 
T h r e e - T i e r e d A r c h i t e c t u r e

 

• Integration Capabilities: 
E D I T S a n d E D I T S R e n e w a r e i n t e g r a t e d w i t h t h e N e w Y o r k C i t yv e r s i o n o f W M S a n d a c t a s a c o m m u n i c a t i o n h u b b e t w e e n t h e N e w Y o r k C i t y v e r s i o n o fW M S a n d e x t e r n a l s y s t e m s f o r M e d i c a i d .

 

• Other Features: 
S u m m a r i z e d b e l o w a r e s o m e o f t h e o t h e r f e a t u r e s t h a t a r e s u p p o r t e db y E D I T S a n d E D I T S R e n e w :

 

o  Data Validations: 
E D I T S a n d E D I T S R e n e w h a v e e x t e n s i v e d a t a v a l i d a t i o n s t om a k e s u r e t h a t t h e a p p l i c a t i o n s r e c e i v e d h a v e q u a l i t y a n d c o m p l e t ei n f o r m a t i o n .
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o Rules Table: 
E D I T S a n d E D I T S R e n e w h a v e a d e c i s i o n t a b l e b a s e d r u l e s f e a t u r et h a t r u n s c e r t a i n b a s i c r u l e s f o r c h e c k i n g t h e c o m p l i a n c e o f t h e a p p l i c a t i o n s .

 

o Automated Image Transfer: 
T h e i m a g e s r e c e i v e d b y

 
E D I T S a n d E D I T S R e n e w

 
a r ea u t o m a t i c a l l y t r a n s f e r r e d t o t h e H R A i m a g e r e p o s i t o r y a n d a r e s t o r e d i n F i l e N e t .N e w Y o r k C i t y P a p e r l e s s O f f i c e S y s t e m ( P O S )T h e N e w Y o r k C i t y P O S i s a n e l e c t r o n i c c a s e r e c o r d a n d w a s i n i t i a l l y d e s i g n e d f o r a n dc u r r e n t l y u s e d i n a l l t h e C a s h A s s i s t a n c e J o b C e n t e r s i n t h e C i t y o f N e w Y o r k t o h e l pa p p l i c a n t s a p p l y f o r t h e S N A P ( o r F o o d S t a m p s ) p r o g r a m . W o r k e r s u s i n g P O S a r ee l e c t r o n i c a l l y g u i d e d t h r o u g h t h e i n t e r v i e w p r o c e s s w i t h p r o m p t s d e s i g n e d t o i m p r o v et h e i n t e g r i t y o f t h e c a s e f i l e a n d t h e a c c u r a c y o f t h e b e n e f i t s i s s u e d . P O S p r o v i d e s o n -l i n e w o r k f l o w m o n i t o r i n g t o o l s t o f a c i l i t a t e t h e t i m e l i n e s s o f c a s e a c t i o n s a n d p r o v i d e sm a n a g e m e n t t o o l s t h a t e n h a n c e t h e o v e r s i g h t o f t h e w o r k p r o c e s s . P O S a l s o f a c i l i t a t e st h e a u d i t p r o c e s s a s c a s e a c t i o n s c a n b e t r a c k e d i n t h e s y s t e m a n d d o c u m e n t a t i o nf o u n d i n d e s i g n a t e d o n - l i n e f o l d e r s f o r e a c h c a s e . P O S i s m a n a g e d b y t h e H u m a nR e s o u r c e s A d m i n i s t r a t i o n ( H R A ) o f N e w Y o r k C i t y .I n a d d i t i o n t o b e i n g u s e d a s a f a c i l i t a t e d a s s i s t a n c e s y s t e m f o r S N A P i n t h e C i t y o f N e wY o r k , P O S a l s o s e r v e s a s a c o m m u n i c a t i o n h u b f o r o t h e r s y s t e m s t o c o n n e c t t o N e wY o r k C i t y ’ s v e r s i o n o f W M S f o r S N A P a p p l i c a t i o n s . T h e e x t e r n a l s y s t e m s c a n s e n d t h eS N A P a p p l i c a t i o n d a t a t h r o u g h a s e c u r e d b a t c h p r o c e s s t o P O S . P O S t h e n s e n d s t h a ti n f o r m a t i o n t o t h e N e w Y o r k C i t y v e r s i o n o f W M S .

• Process: 
P O S s u p p o r t s b o t h m a i l - i n a p p l i c a t i o n a s w e l l a s t e l e p h o n i c a p p l i c a t i o np r o c e s s e s . W h i l e t h e m a i l - i n p r o c e s s i s f o r b o t h n e w a n d r e c e r t i f i c a t i o na p p l i c a t i o n s , t h e t e l e p h o n i c a p p l i c a t i o n p r o c e s s i f o n l y f o r S N A P r e c e r t i f i c a t i o n( o r r e n e w a l s ) . P O S s u p p o r t s a n I n t e r a c t i v e V o i c e R e s p o n s e s y s t e m ( I V R ) f o r t h et e l e p h o n i c a p p l i c a t i o n s . T h e a p p l i c a t i o n s r e c e i v e d t h r o u g h t h e I V R a r e a u t op o p u l a t e d i n t o t h e P O S s y s t e m . T h e m a i l - i n a p p l i c a t i o n s a r e e n t e r e d i n t o P O S b yt h e w o r k e r s . P O S m a n d a t e s t h a t t h e w o r k e r s w h o u s e P O S s h o u l d a l s o h a v e av a l i d a n d a c t i v e u s e r a c c o u n t i n W M S b e c a u s e P O S c o n n e c t s t o W M S i n r e a lt i m e f o r a u t h e n t i c a t i n g t h e w o r k e r c r e d e n t i a l s . P O S a l s o c o n n e c t s t o W M S i nr e a l t i m e f o r f i l e c l e a r a n c e . O n c e t h e a p p l i c a t i o n i s e n t e r e d i n t o t h e s y s t e m P O Sg o e s t h r o u g h a d e c i s i o n t a b l e b a s e d r u l e s e t t o d e t e r m i n e e l i g i b i l i t y f o r S N A Pa n d a l s o d o e s t h e S N A P b u d g e t c a l c u l a t i o n . T h e e l i g i b i l i t y a n d b u d g e ti n f o r m a t i o n a r e t r a n s m i t t e d t o t h e N e w Y o r k C i t y v e r s i o n o f W M S t h r o u g h as e c u r e d n i g h t l y b a t c h p r o c e s s .

• Types of Transactions:  

o 
I n i t i a l A p p l i c a t i o n

o 
R e c e r t i f i c a t i o n

• Users:  

o 
C a s e W o r k e r s F o o d S t a m p s

• Programs Supported:  

o 
S N A P

• Technology
:
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o 
C I T R I X

 

o 
W i n d o w s

 

o 
O R A C L E ( b a c k - e n d )

 

Integration Capabilities: 
P O S h a s b o t h r e a l t i m e , a s w e l l a s b a t c h c o n n e c t i v i t y t o t h e N e w Y o r kC i t y v e r s i o n o f W M S . I t i s a l s o i n t e g r a t e d w i t h t h e A c c e s s N Y s y s t e m . P O S a l l o w s o t h e r e x t e r n a ls y s t e m s t o e l e c t r o n i c a l l y t r a n s f e r F o o d S t a m p s a p p l i c a t i o n s t o W M S .I n s u r a n c e V a r i o u s I n s u r a n c e S y s t e m s

 T h e s t a t e o f N e w Y o r k h a s s e v e r a l o r g a n i z a t i o n s t h a t d e a l w i t h t h e p r i v a t e i n s u r a n c e f o ri n d i v i d u a l s , b u s i n e s s o w n e r s , s e l f - p r o p r i e t o r s a n d e m p l o y e e s . T h e s e o r g a n i z a t i o n s h a v e s e v e r a lf u n c t i o n a l a n d t e c h n i c a l a s s e t s t h a t r a n g e f r o m m a n a g i n g c r e a t i v e s y s t e m s t o w o r k i n g w i t hc a r r i e r s , h e a l t h p l a n s a n d o t h e r t h i r d p a r t y a d m i n i s t r a t o r s , a s w e l l a s d e a l i n g w i t h t h e p r e m i u ma n d b i l l i n g s i d e o f t h e p r i v a t e i n s u r a n c e m a r k e t . W e h a v e w o r k e d w i t h t h r e e o f t h e s eo r g a n i z a t i o n s a n d h a v e h a d s e v e r a l t e l e p h o n i c , w e b a n d i n - p e r s o n m e e t i n g s t o a n a l y z e t h es y s t e m s a n d o t h e r a s s e t s t h e y h a v e . T h e g o a l o f t h i s p r o c e s s w a s t o s e e i f w e c o u l d f i n d e x i s t i n ga s s e t s t h a t c o u l d s u p p o r t t h e S H O P E x c h a n g e o r c o m m e r c i a l i n s u r a n c e f u n c t i o n a l i t y t h a t w i l l b er e q u i r e d i n t h e E x c h a n g e . T h e r e s u l t o f o u r a n a l y s i s i s d e s c r i b e d b e l o w f o r e a c h o f t h e s eo r g a n i z a t i o n s .L i a z o n B r i g h t C h o i c e sL i a z o n B r i g h t C h o i c e s i s a s y s t e m t h a t d e a l s w i t h p r i v a t e i n s u r a n c e f o r e m p l o y e r s , e m p l o y e e sa n d s e l f - p r o p r i e t o r s . T h e B r i g h t C h o i c e s s y s t e m w a s d e v e l o p e d a n d i s m a n a g e d b y t h e L i a z o ng r o u p . I t i s l i c e n s e d a n d p r o p r i e t a r y s o f t w a r e . B r i g h t C h o i c e s p r o v i d e s i n n o v a t i v e w a y s f o re m p l o y e r s t o a l l o w t h e i r e m p l o y e e s t o c u s t o m i z e t h e i r i n s u r a n c e n e e d s f o r t h e m s e l v e s a n d t om a n a g e t h e i r i n s u r a n c e s e l e c t i o n s t h r o u g h a n i n d i v i d u a l i n s u r a n c e p o r t f o l i o . B r i g h t C h o i c e sp r o v i d e s a r a n g e o f i n s u r a n c e c o v e r a g e o p t i o n s i n c l u d i n g h e a l t h , l i f e a n d m a n y o t h e r i n s u r a n c eo p t i o n s .
• Process: 

I n a r e g u l a r s c e n a r i o w h e r e t h e e m p l o y e r s c h o o s e s p e c i f i c i n s u r a n c e p l a n s f o ra l l t h e i r e m p l o y e e s , s o m e e m p l o y e e s e n d u p b e c o m i n g “ o v e r i n s u r e d ” ( b e c a u s e t h e i rh e a l t h a n d o t h e r s i t u a t i o n s w o u l d n o t r e q u i r e t h e m t o h a v e t h e l e v e l o f c o v e r a g e t h a tt h e s p e c i f i c p l a n o f f e r s ) o r “ u n d e r i n s u r e d ” ( b e c a u s e t h e i r h e a l t h a n d o t h e r s i t u a t i o n sw o u l d r e q u i r e m o r e t h a n w h a t t h e s p e c i f i c p l a n o f f e r s ) . B r i g h t C h o i c e s p r o v i d e s a no n l i n e “ s h o p p i n g m a l l ” t y p e o f e x p e r i e n c e t o t h e e m p l o y e e s o f o r g a n i z a t i o n s w h o s i g nu p f o r t h e L i a z o n B r i g h t C h o i c e s s y s t e m . T h e s y s t e m a l l o w s t h e e m p l o y e e s t o p i c k a n dc h o o s e f r o m v a r i o u s o p t i o n s t h a t a r e a v a i l a b l e t o t h e m f r o m m u l t i p l e c a r r i e r s b a s e d o nt h e i r n e e d . I t a l s o p r o v i d e s a n o n l i n e a d v a n c e d e c i s i o n s u p p o r t s y s t e m w h e r e t h ee m p l o y e e s c a n a n s w e r a s e t o f q u e s t i o n s o n t h e i r c u r r e n t s i t u a t i o n a n d h a v e t h e s y s t e mp r e s e n t t h e m c o v e r a g e o p t i o n c h o i c e s t h a t a r e s u i t a b l e f o r t h e i r s p e c i f i c s i t u a t i o n s . T h es y s t e m a l s o f l a g s t h e o p t i o n s t h a t a r e m o s t s u i t a b l e a n d h i g h l y r e c o m m e n d e d f o r t h ee m p l o y e e s a n d p r o v i d e s a n i n f o r m a t i v e g r a p h i c a l i l l u s t r a t i o n o f t h e r e a s o n s w h y t h o s eo p t i o n s a r e m o s t s u i t a b l e o r h i g h l y r e c o m m e n d e d b y t h e s y s t e m . T h e e m p l o y e e s c a n
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t h e n h a v e a c c e s s t o a n o n l i n e i n s u r a n c e p o r t f o l i o a n d c a n m a n a g e t h e i r p o r t f o l i o a t a n yt i m e . B r i g h t C h o i c e s a l s o a l l o w s t h e e m p l o y e r s t o v i e w t h e i n s u r a n c e o p t i o n s t h a t h a v eb e e n s e l e c t e d b y t h e i r e m p l o y e e s . I n a d d i t i o n , B r i g h t C h o i c e s p r o v i d e s t h e f o l l o w i n gi n n o v a t i v e f e a t u r e s :
o Carrier Rating Engine: 

T h e r a t i n g e n g i n e h a s t h e a b i l i t y t o t a k e i n f o r m a t i o n f r o mt h e c a r r i e r s a n d h e a l t h p l a n s a n d d e t e r m i n e t h e a p p r o p r i a t e r a t i n g s f o r t h e mb a s e d o n t h e s e l e c t i o n c r i t e r i a s e t b y
 

t h e s y s t e m .
 

o Education Subsystem: 
T h e e d u c a t i o n s u b s y s t e m i s a n o n l i n e v i d e o l i b r a r y t h a tn o t o n l y p r o v i d e s a n e x t e n s i v e e - l e a r n i n g f e a t u r e b u t a l s o h a s t h e i n t e l l i g e n c ew h e r e t h e v i d e o l i b r a r i e s c a n b e p e r s o n a l i z e d t o a s p e c i f i c u s e r o r a s p e c i f i co r g a n i z a t i o n .

 

o Health Risk Assessment Tool: 
T h e h e a l t h r i s k a s s e s s m e n t t o o l a l l o w s t h ee m p l o y e e s t o e n t e r t h e i r h e a l t h i n f o r m a t i o n a n d g e t a n o n l i n e r i s k a s s e s s m e n td o n e b e f o r e m a k i n g a c h o i c e o n t h e i n s u r a n c e c o v e r a g e .

 

• Users:  

o 
E m p l o y e r s

o 
E m p l o y e e s

o 
S e l f P r o p r i e t o r s

• Technology
:

 

o 
M i c r o s o f t . N E T ( f r o n t - e n d )

 

o 
S Q L S e r v e r ( b a c k - e n d )

 

o 
W e b S e r v i c e s

 

o 
T h r e e - T i e r e d A r c h i t e c t u r e

 H e a l t h P a s s N YH e a l t h P a s s N Y i s l i c e n s e d , p r o p r i e t a r y s o f t w a r e t h a t a l l o w s b u s i n e s s o w n e r s a n d s e l f p r o p r i e t o r st o s e a r c h f o r p r i v a t e i n s u r a n c e o p t i o n s f o r t h e i r e m p l o y e e s . H e a l t h P a s s N Y a l s o w o r k s w i t hb r o k e r s a n d c a r r i e r s o n p r o v i d i n g v a r i o u s o p t i o n s t o t h e e m p l o y e r s a n d h a n d l e t h e p r e m i u m sa n d c l a i m s . H e a l t h P a s s N Y w a s e s t a b l i s h e d i n 1 9 9 9 a n d o f f e r s a r a n g e o f i n s u r a n c e c o v e r a g eo p t i o n s i n c l u d i n g h e a l t h , l i f e a n d d i s a b i l i t y i n s u r a n c e . H e a l t h P a s s N Y i s a c t i v e i n 1 4 N e w Y o r kc o u n t i e s i n c l u d i n g t h e d o w n s t a t e a r e a ( N e w Y o r k C i t y ) a n d w o r k s w i t h m o s t o f t h e m a j o rc a r r i e r s a n d p l a n s i n N e w Y o r k .
• Process: 

H e a l t h P a s s N Y w o r k s w i t h t h e e m p l o y e r s t o s e l e c t a p p r o p r i a t e i n s u r a n c ep a c k a g e s a n d c o v e r a g e p l a n s f o r t h e i r e m p l o y e e s f r o m m u l t i p l e c a r r i e r s a n d p l a nd e s i g n s . T h e e m p l o y e r s c a n a l s o c h o o s e b u n d l e d p a c k a g e s f o r h e a l t h , l i f e a n d d i s a b i l i t yi n s u r a n c e s a s w e l l a s o p t i o n s f o r t h e i n d i v i d u a l e m p l o y e e s a n d t h e i r f a m i l i e s . H e a l t h P a s sN Y t h e n p r o v i d e s a n e m p l o y e e c h o i c e m o d e l w h e r e t h e e m p l o y e e s c a n c h o o s e t h e t y p eo f i n s u r a n c e c o v e r a g e , d o c t o r s , n e t w o r k s , p h a r m a c y c o - p a y d e d u c t i b l e s a n d m o r e b a s e do n t h e i r s i t u a t i o n s a n d n e e d s . H e a l t h P a s s N Y o f f e r s i n d i v i d u a l i n - p e r s o n d i s c u s s i o n sw i t h t h e e m p l o y e e s t o s u p p o r t t h e i r d e c i s i o n - m a k i n g . U s i n g t h e H e a l t h P a s s N Y p o r t a lt h e e m p l o y e e s c a n m a n a g e t h e i r i n s u r a n c e c o v e r a g e o p t i o n s . E m p l o y e r s c a n m a n a g et h e i r e m p l o y e e r o s t e r f o r i n s u r a n c e c o v e r a g e b y a d d i n g a n d r e m o v i n g e m p l o y e e s .
 

• Working with Brokers and Carriers: 
H e a l t h P a s s N Y w o r k s w i t h a r a n g e o f b r o k e r s a n dc a r r i e r s o n t h e i n s u r a n c e s i d e . T h e b r o k e r s c a n u s e t h e H e a l t h P a s s N Y p o r t a l t o s e e r a t ei n f o r m a t i o n , t h e p r o d u c t s a n d s e r v i c e s o f f e r e d a n d c a n a l s o r e g i s t e r t o s u b m i t a n o n l i n e
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p r o p o s a l . H e a l t h P a s s N Y h a s e x t e n s i v e e x p e r i e n c e o f w o r k i n g w i t h m o s t o f t h e m a j o rc a r r i e r s i n b o t h u p s t a t e a n d d o w n s t a t e c o u n t i e s .
 

• Handling Premiums and Billings: 
H e a l t h P a s s N Y o f f e r s t h e f o l l o w i n g m o d e l s t o h a n d l et h e p r e m i u m s a n d b i l l i n g s .

 

o Small Business Owners: 
F o r s m a l l b u s i n e s s o w n e r s H e a l t h P a s s N Y o f f e r s ac h o i c e w h e r e t h e e m p l o y e r s c a n s u b m i t t h e p r e m i u m s a t t h e e n d o f t h e m o n t ht h r o u g h a s i n g l e a g g r e g a t e d b i l l . H e a l t h P a s s N Y t h e n b r e a k s t h e b i l l d o w n b yc a r r i e r a n d t h e n s e n d s s e p a r a t e b i l l s t o t h e i n d i v i d u a l c a r r i e r s .

 

o Large Business Owners:
L a r g e b u s i n e s s o w n e r s d i r e c t l y w o r k w i t h t h e c a r r i e r so n t h e p r e m i u m .

 

o Individuals: 
H e a l t h P a s s N Y a l s o h a s t h e a b i l i t y t o w o r k w i t h i n d i v i d u a l s o np r e m i u m a n d b i l l i n g , e s p e c i a l l y f o r C O B R A .

 

• Working with TPAs: 
H e a l t h P a s s N Y w o r k s w i t h a n u m b e r o f T h i r d P a r t y A d m i n i s t r a t o r s( T P A ) a n d o f f e r s r e a l t i m e i n t e g r a t i o n w i t h m a n y T P A s y s t e m s .

 

• Future Enhancements: 
T h e f o l l o w i n g f u t u r e e n h a n c e m e n t s a r e p l a n n e d a t H e a l t h P a s sN Y :

 

o Pre-Screening Tool: 
H e a l t h P a s s N Y i s i n t h e p r o c e s s o f d e v e l o p i n g a p r e -s c r e e n i n g t o o l

 
t h a t w i l l a l l o w t h e u s e r s t o e n t e r m i n i m a l s e t o f i n f o r m a t i o n a n ds e e t h e o p t i o n s t h a t m i g h t b e a v a i l a b l e f o r t h e m .

 

o Advanced Search Feature: 
H e a l t h P a s s N Y i s i n t h e p r o c e s s o f d e v e l o p i n g a“ K a y a k ” s t y l e s e a r c h a n d f i l t e r f e a t u r e f o r t h e u s e r s .

 

o Plan Comparison Tool: 
A p l a n c o m p a r i s o n t o o l i s i n d e v e l o p m e n t t o a l l o w t h eu s e r s t o c o m p a r e d i f f e r e n t p l a n s a v a i l a b l e t o t h e m b a s e d o n s e t c r i t e r i a .

 

o Direct Online Payments:
H e a l t h P a s s N Y i s w o r k i n g o n a d i r e c t o n l i n e p a y m e n tm o d u l e t h a t w i l l a l l o w t h e u s e r s t o p a y o n l i n e .

 

o Integration with Healthy New York:
H e a l t h P a s s N Y i s w o r k i n g o n t h e i n t e g r a t i o no f H e a l t h y N e w Y o r k p r o d u c t .

 

• Users:  

o 
E m p l o y e r s

o 
E m p l o y e e s

o 
S e l f P r o p r i e t o r s

o 
B r o k e r s

• Technology
:

 

o 
M i c r o s o f t . N E T ( f r o n t - e n d )

 

o 
S Q L S e r v e r ( b a c k - e n d )

 

o 
W e b S e r v i c e s

 

o 
T h r e e T i e r e d A r c h i t e c t u r e

 

• No Integration capacity H e a l t h C o r e N Y W e b S i t eH e a l t h C o r e N Y i s a w e b s i t e , o r p o r t a l , i s a n i n i t i a t i v e o f H e a l t h y N e w Y o r k , a p r o g r a m o f t h e N e wY o r k S t a t e I n s u r a n c e D e p a r t m e n t t h a t p r o v i d e s m o r e a f f o r d a b l e h e a l t h i n s u r a n c e c o v e r a g e t ow o r k i n g i n d i v i d u a l s , s o l e p r o p r i e t o r s , a n d s m a l l b u s i n e s s e s t h r o u g h o u t N e w Y o r k S t a t e .H e a l t h C o r e N Y p r o v i d e s a p r o m o t i o n a l a n d e d u c a t i o n a l p o r t a l f o r t h e r e s i d e n t s o f N e w Y o r k o nt h e H e a l t h y N Y p r o g r a m . H e a l t h C o r e N Y w e b s i t e w a s i m p l e m e n t e d i n M a y 2 0 0 9 a n d i s c u r r e n t l y



Appendix A 20 

o p e r a t i o n a l i n 9 N e w Y o r k C o u n t i e s . T h i s i s n o t a w e b a p p l i c a t i o n . I t i s a w e b s i t e , o r p o r t a l ,u s e d f o r e d u c a t i o n a n d p r o m o t i o n a l p u r p o s e s .
• Process: 

H e a l t h C o r e N Y ’ s w e b s i t e p o r t a l p r o v i d e s a c r e a t i v e a p p r o a c h t o c o n s u m e ra w a r e n e s s w i t h t h e g o a l o f t r y i n g t o d e c r e a s e t h e u n i n s u r e d p o p u l a t i o n i n N e w Y o r k .T h e c o n s u m e r s c a n a c c e s s t h e p o r t a l t o g e t t h e f o l l o w i n g i n f o r m a t i o n :
 

o 
I n f o r m a t i o n a b o u t t h e H e a l t h y N Y p r o g r a m

o 
E l i g i b i l i t y c r i t e r i a f o r t h e p r o g r a m

o 
A p p l i c a t i o n p r o c e s s f o r t h e p r o g r a m

o 
P l a n a n d r a t e i n f o r m a t i o n

o 
P h y s i c i a n a n d n e t w o r k i n f o r m a t i o n

o 
F r e q u e n t l y a s k e d q u e s t i o n s

o 
O t h e r e d u c a t i o n a l m a t e r i a l sT h e p o r t a l h a s a n e a s y n a v i g a t i o n a l f e a t u r e w h e r e i t g u i d e s t h e c o n s u m e r s t o t h e r i g h tp l a c e s b a s e d o n t h e i r n e e d s . I t a l s o h a s a n 8 t h g r a d e r e a d i n g l e v e l t o m a k e i t e a s i e r f o rt h e c o n s u m e r s t o u n d e r s t a n d t h e i n f o r m a t i o n p r e s e n t e d t o t h e m . W h i l e t h e p o r t a lp r o v i d e s a l o t o f f e a t u r e s f o r c o n s u m e r a w a r e n e s s a n d e d u c a t i o n , H e a l t h C o r e a l s o u s e so t h e r c r e a t i v e a p p r o a c h e s s u c h a s m a s s m e d i a , r a d i o a n d t e l e v i s i o n p r o m o t i o n s t op r o m o t e t h e a w a r e n e s s o f t h e H e a l t h y N Y p r o g r a m .

• Other areas of expertise: 
T h e H e a l t h C o r e t e a m h a s e x t e n s i v e e x p e r i e n c e a n d e x p e r t i s ei n w o r k i n g a s b r o k e r s a n d d e a l w i t h c o n s u m e r s d i r e c t l y i n h e l p i n g t h e m f i n d t h e r i g h ti n s u r a n c e p l a n s , u n d e r s t a n d i n g h o w t o s h o p n e t w o r k , h o w t o p i c k a p r o v i d e r a n d m o r e .T h e t e a m a l s o h a s e x t e n s i v e e x p e r i e n c e o f w o r k i n g a s T h i r d P a r t y A d m i n i s t r a t o r s a n dh a s a s o p h i s t i c a t e d a n d s u s t a i n a b l e d i s t r i b u t i o n c h a n n e l . T h e t e a m h a s t h e a b i l i t y ,k n o w l e d g e a n d e x p e r t i s e i n w o r k i n g w i t h s t a t e a n d f e d e r a l a g e n c i e s a n d t h e c a r r i e r s i no r d e r t o r e d u c e t h e r a t e s f o r t h e c o n s u m e r s t h r o u g h i n n o v a t i v e a n d c r e a t i v ec o l l a b o r a t i o n s .

 

• No Integration capacity  

 


