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DWA OU ANTANKE REZIDAN NAN MEZON
RETRET NAN ETA NEW YORK LA

Antanke rezidan nan etablisman sa a, Iwa eta a ak federal la garanti dwa ou yo. Etablisman sa a
oblije pwoteje ak ankouraje dwa ou. Dwa ou yo mete aksan sou diyite endividyel ak oto-
deteminasyon, ankouraje endepandans ou ak amelyore kalite lavi ou.

Ou gen dwa pou ou:

- Egzese tout dwa ou yo san anpechman, foset, diskriminasyon oswa reprezay.

- Gen vale kom yon moun, pou yo trete w ak konsiderasyon, diyite ak respe nan rekonet tout vale
ou.

- Pran swen ou yon fason ki amelyore kalite lavi w, san imilyasyon, tizonnay oswa menas.

- Pwoteje kont abi fizik, seksyel, mantal ak vebal, pinisyon koporel, eksplwatasyon finansye ak
izolman envolonte ki gen ladan kontrent fizik ak chimik.

FRE AK SEVIS

Ou gen dwa pou ou:
- Jwenn enfomasyon alekri sou sevis ak fre anvan ou antre nan mezon retret la ak nenpot ki le le
sevis ak fre yo chanje.

Anplis:

- Mezon retret la pa kapab mande yon fre admisyon minimom si Medicare oswa Medicaid peye
pou swen ou.

« Pou moun k ap cheche admisyon nan mezon retret la, mezon retret la dwe di w (nan bouch ak
alekri) epi montre enfomasyon alekri sou fason pou aplike pou epi itilize avantaj Medicare ak
Medicaid.

— Mezon retret la dwe bay enfomasyon tou sou fason pou jwenn yon ranbousman si ou te peye
pou yon atik oswa yon sevis, men akoz reg konsenan kalifikasyon Medicare ak Medicaid yo,
yo konsidere li tankou yon bagay ki garanti.

ADMISYON

Ou gen dwa pou ou:
- Resevwa yon avi admisyon ak avi detanzantan apresa Ki liste atik ak sevis yo asirans la pa
garanti yo pral faktire w pou yo.

Etablisman an ka:

- Mande epi egzije yon manm fanmi oswa reprezantan rezidan ki gen akse legal nan revni oswa
resous ou yo pou yo peye pou swen etablisman an epi siyen yon kontra, san ou pa responsab
pesonelman pou sa.



TRANSFERE OSWA EGZEYATE

Yo pa kapab voye w nan yon lot mezon retret oswa fe w kite mezon retret la sof si nenpot nan

bagay sa yo se verite:

- Transfe a oswa egzeyat la nesese pou byennet ou epi yo pa ka reponn ak bezwen ou yo nan
etablisman an.

- Transfe a oswa egzeyat la apwopriye paske sante ou amelyore ase kidonk ou pa bezwen sevis
etablisman an bay yo anko.

- Sekirite moun ki nan etablisman an an danje akoz estati klinik ou oswa konpotman ou.

- Sante moun ki nan etablisman an ta ka an danje.

- Ou pa te resyisi, apre yon avi rezonab ak apwopriye, pou peye pou (oswa Medicare oswa
Medicaid te peye pou ou) yon sejou nan etablisman an. Non-peman an aplikab si ou pa soumet
dokiman nesese yo pou peman tyes pati, oswa apre tyes pati a, ki gen ladann Medicare oswa
Medicaid, bay reklamasyon an refi epi ou refize peye pou sejou a. Pou yon rezidan ki vin kalifye
pou Medicaid apre admisyon nan yon etablisman, etablisman an ka fe yon rezidan peye selman
fre akseptab yo dapre Medicaid; oswa

- Etablisman an sispann fonksyone.

Ou gen dwa pou ou:

- Resevwa yon avi alekri nan dele 30 jou sou plan etablisman an ak rezon ki fe yo egzeyate w
oswa transfere w, eksepte nan ka dijans.

- Fe kontestasyon (apel) kont yon transfe oswa egzeyat nan New York State Department of Health.

DETEMINASYON PESONEL

Ou gen dwa pou ou:

- Jwenn enfomasyon sou dwa ou, ak tout reg ak regleman konsenan konpotman ak responsabilite
rezidan yo pandan sejou ou nan etablisman an.

- Pou yo ofri ou chwa ak pemet ou pran desizyon ki enpotan pou ou.

« Pou pran desizyon pesonel, tankou kisa pou mete, ki le pou domi oswa ki jan pou pase tan lib.

- Resevwa sevis ak lojman rezonab pou bezwen ak preferans endividyel yo.

- Patisipe nan planifikasyon swen ak sevis ou yo.

- Bay pwop tet ou medikaman si sa apwopriye sou yon baz klinik.

- Aksepte oswa refize swen ak tretman.

- Jere pwop finans pesonel ou, oswa pou yo toujou enfome ou sou finans ou si w chwazi kite
etablisman an oswa yon Iot moun jere yo pou ou.

- Refize fe travay oswa sevis pou etablisman an.

- Chwazi dokte ki pou trete ou.

- Pataje yon chanm ak mari oswa madanm ou si ni mari ni madanm lan dako ak aranjman an.

- Resevwa yon deklarasyon ke si ou pa kapab pran desizyon pou tet ou epi pou yon tribinal
adkidike (pwononse yon desizyon) ke ou pa gen konpetans pou pran desizyon epi pou yo pa
retabli kapasite jiridik ou, oubyen si yo nonmen yon tite pou pwoteje entere w yo, se yon komite
oswa yon tite ki pral egzese dwa ak responsabilite sa yo antanke reprezantan ou.

- Resevwa yon deklarasyon anvan oswa nan moman admisyon ou nan etablisman an pou yo
enfome w sou dwa ou genyen pou w fe don ogan, tisi oswa tout ko ou, ak pa ki mwayen ou ka fe
yon don konsa.



AKSE

Ou gen dwa pou ou:

- Nan yon anviwonman ki an sekirite, pwop, tankou lakay ou.

- Resevwa ed si ou gen yon andikap sansoryel.

- Resevwa enfomasyon nan yon lang ou konprann (pa egzanp, Panyol, Bray).

- Pou yo enfome w san rezev sou sevis ki disponib ak pri ki gen rapo ak yo.

- Pou yo enfome w epi pou ou resevwa ed pou gen akse ak avantaj Medicare oswa Medicaid yo.

« Pou ou pa peye fre pou sevis ou resevwa nan Medicaid oswa Medicare.

- Gade dosye w yo epi resevwa kopi a yon pri rezonab.

- Pemet medyate yo gen akse nan dosye medikal oswa pesonel ou yo, ki gen ladan dosye
finansye si ou menm, oswa, le sa apwopriye, responsab legal ou a oswa Mandate Swen Sante ou
yo te bay konsantman eksprime alekri pou divilgasyon sa a.

- Konseve epi itilize byen pesonel yo.

- Resevwa avi alavans sou nenpot plan pou chanje chanm ou oswa kamarad chanm ou epi refize
chanjman sa yo si se pou itilite anplwaye yo oswa si demenajman an se deyo yon pati diferan
nan Mezon Retret la.

. C)ganize epi patisipe nan yon Konsey Rezidan epi pou fanmi w 0ganize epi patisipe nan yon
Konsey Fanmi.

« Resevwa sou demann, manje oswa pwodui alimante ki tou prepare parapo ak restriksyon
alimante relijye tankou kosher ak halal.

- Patisipe nan aktivite sosyal, relijye ak kominote, ki gen ladan dwa pou vote.

- Li rezilta denye sondaj enspeksyon Eta a oswa Federal la ak plan etablisman an pou korije
nenpot vyolasyon.

- Kontakte Medyate ou a, oswa nenpot avoka oswa ajans ki bay sevis sante, sosyal, jiridik oswa |0t
sevis.

SWEN PESONEL

Ou gen dwa pou ou:

- Jwenn akse egal ak bon jan kalite swen.

- Pou yo enfome ou davans sou swen ak tretman, ki gen ladan tout risk ak avantaj yo.
« Resevwa swen adekwat ak apwopriye.

« Pou yo enfome ou sou tout chanjman nan kondisyon medikal ou.

 Refize medikaman ak tretman.

- Refize pran pwodui chimik oswa aksepte mete dispozitif pou ede w kalme.



VIZIT

Ou gen dwa pou ou:

- Resevwa vizit reprezantan ajans sondaj eta a ak Biwo Medyate Eta a pou Swen Alontem.
« Resevwa vizit fanmi, zanmi ak 16t moun ou chwazi ak nan moman ou chwazi li a.

- Resevwa vizit 0ganizasyon oswa moun ki bay sevis sante, sosyal, jiridik oswa |0t sevis.

« Refize vizite.

VI PRIVE

Ou gen dwa pou ou:

- Jwenn Pswoteksyon Vi Prive w pandan swen ak tretman yo.

- Jwenn Pwoteksyon Vi Prive w konsenan enfomasyon pesonel ak medikal ou yo.

» Resevwa vizit prive ak san limit avek nenpot moun ou chwazi, an peson ak nan telefon.

- Voye ak resevwa kourye lapos san anpechman.

- Jwenn Pwoteksyon Vi Prive w ak konfidansyalite konsenan zafe medikal, pesonel ak finansye.

PLENT

Ou gen dwa pou ou:

- Eksprime doleyans oswa plent konsenan swen oswa sevis san diskriminasyon oswa san ou pa
bezwen pe pou sibi pinisyon.

- Atann pou etablisman an mennen anket san pedi tan epi eseye rezoud enkyetid ou yo.

- Kontakte Medyate a pou defann ka w, san diskriminasyon oswa san ou pa bezwen pe pou sibi
pinisyon.



Pwogram Santralize pou Resevwa Plent Sou Zafé Sante Nan Depatman Sante Eta Nouyok
Nan Kourye Lapos: NYSDOH DRS/SNHCP
MAILSTOP: CA/LTC
EMPIRE STATE PLAZA
ALBANY, NEW YORK 12237
Liy Direk pou Pote Plent: 1-888-201-4563
Faks: (518) 408-1157
Sit Entenet: https://www.health.ny.gov/nursinghomecomplaints

Pwogram Medyate Swen Alontém (Long Term Care Ombudsman Program)
Telefon: 1-855-582-6769

Asosyasyon Eta New York pou Lonjman Endepandan (New York State Association of
Independent Living, NYAIL)

Websayt: www.ilny.org

Imel: info@inly.org

Telefon: (518) 465-4650

Biwo pou Moun Aje nan Eta New York la (New York State Office for the Aging)
Telefon: 1-844-697-6321

Pwogram Defans Eta New York la pou rezidan ki gen andikap entelektyel oswa devlopman
oswa ki malad mantal se:

Dwa Moun ki Gen Andikap nan New York (Disability Rights New York)
Adres: 725 Broadway, Suite 450
Albany, New York 12207
Imel: Mail@DRNY.org
Telefon: (518) 432-7861
Nimewo pou Rele Gratis: 1-800-993-8982
Faks: (518) 427-6561

AJANS SEVIS JIRIDIK AK RESOUS KOMINOTE

Gid Resous Kominote Sevis Defans Dwa Rezidan yo
Lyen: https://www.health.ny.gov/facilities/nursing/docs/community resource_guide.pdf

7 1557 (Haitian Creole)
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