Lettre du ministére de la Santé de I'Etat de New York (NYSDOH) pour une inscription
au programme Health Home

A I'usage des Managed Care Plans (plans de soins gérés)

01/01/2001

Cher(ére),Member Name

Je vous écris pour vous offrir une aide supplémentaire afin de répondre a vos
besoins en matiére de soins de santé. Cette aide s'appelle le Programme de services
Health Home (Health Home est un modéle de soins de santé ou un responsable des
soins coordonne et fournit un acces a tous les services nécessaires a la bonne santé
du membre comme les services médicaux, de santé mentale et sociaux.).

Grace a ce programme, un responsable des soins se mettra en relation directe avec
vos médecins dans le but de :

e préter une attention particuliére a vos besoins en matiére de soins de santé ;
e veiller a ce que vous bénéficiez des services médicaux nécessaires ; et de
e vous aider a obtenir des services sociaux tels que logement et alimentation.

Ces services supplémentaires sont totalement gratuits. Vous n’y aurez droit que Si
vous le souhaitez. Par conséquent, le choix vous appartient.

MCO Name collabore avec

Health Home Services Provider pour vous fournir les services Health
Home. Un responsable des soins de Health Home Services Provider

vous appellera prochainement pour vous donner plus d’informations et répondre a
VoS questions éventuelles sur ces services supplémentaires.

Comme toujours, si vous avez des questions ou des préoccupations, contactez
MCO Name au numeéro vert Phone #

Cordialement,

MCO Signatory
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