
אײנקױפן מיט מײן )eWIC( קאַרטל

עס איז מעגליך אַז איר װעט נישט קענען קױפן עטליכע 
פּראָדוקטן מיט )WIC( אױב׃

דאָס דאָזיקע עסנװאַרג איז נישט אַרײנגערעכנט צװישן  ✓
אײערע משפּחה'ס )WIC( בענעפיטן.

אײערע בענעפיטן זענען שױן אױסגעגאַנגען. ✓
✓ -)WIC( דאָס עסנװאַרג געפינט זיך נישט אױף דער

באַשטעטיגטע רשימה.

קען איך קױפן זאַכן פאַר װאָס )WIC( גילט נישט בײם 
זעלבן צײט?

יאָ. ניצט אײער )eWIC( קאַרטל צו ערשט. דאַן באַצאָל פאַר 
אַנדערע זאַכן מיט אַן אַנדערן מיטל. ניצט )SNAP( ,אַ מתנה־

קאַרטל, מזומן, אָדער אַ דעביט־קאַרטל.  

װאָס געשעט אױב איך מײן אַז אַ )WIC( פּראָדוקט פעלט 
פון דער )WIC(-באַשטעטיגטע רשימה?

אױב איר מײנט אַז אַן עסנװאַרג װאָס װערט גערעכענט אין 
 )WIC Foods Guide( עסן )WIC( דעם װעגװײזער פון

-)WIC( איז געװען על פּי טעות אַרױסגעלאָזט פון דעם
באַשטעטיגטע רשימה׃

װענדט זיך צו צו דעם געשעפט ✓
רעדט מיט אײער אָרטיגער )WIC( אַגענטור ✓
✓ )https://nyswicvendors.com( גײט צו

פרעגט אױב דאָס עסנװאַרג דאַרף צוגעלײגט װערן צום 
)WIC(-באַשטעטיגטער רשימה. 

װיאַזױ קען איך געפינען אַ געשעפט װאָס איז בעשטעטיגט 
?)WIC( פאַר

ניצט )WIC2Go( ,דער מאָבילער אַפּ ✓
פרעגט בײ דער אָרטיגער )WIC( אַגענטור ✓
✓ )www.health.ny.gov/wic( באַזוכט
✓ )www.nyswicvendors.com( באַזוכט

װאָס געשעט טאָמער איך דאַרף אַן אַנדערע זאָל אײנקױפן 
מײנע )WIC( זאַכן פאַר מײנעט־װעגן?

גיט אײער )eWIC( קאַרטל און )PIN( נאָר פאַר מענטשן 
װעמען איר געטרױט. 

אָפּהיטן מײן )eWIC( קאַרטל

װאָס געשעט װען מײן )eWIC( קאַרטל װערט פאַרלױרן, 
גע'גנב'ט אָדער צעשעדיגט?

אַנולירט דעם קאַרטל דורך רופן )WIC( קליענט־באַדינונג 
)קאָסטאָמער סערװיס( אױף 1-844-540-3013. באַשטעלט 

אַן אַפּױנטמענט בײ דער אָרטיגער אַגענטור צו באַקומען אַ 
נײען קאַרטל.

װיאַזױ באַהיט איך מײן )eWIC( קאַרטל?
איר זאָלט יאָ׃

האַלטן דעם קאַרטל. איר װעט עס ניצען יעדען מאָנאַט ✓
האַלט דאָס קאַרט פאַרזיכערט און זױבער ✓
־פאַרזיכער אַז דאָס שװאַרצע שטרײפל זאָל נישט געקראַ ✓

צט װערן
איר זאָלט נישט׃

אַװעקװאַרפן דעם קאַרטל װען איר הױט אױסגענוצט  ✓
אַלע בענעפיטן. איר װעט ניצן דעם זעלבן קאַרטל יעדען 

מאָנאַט.
האַלטן דעם קאַרטל לעבן מאַגנעטן אָדער עלקטרישע  ✓

זאַכען װי מאָבילע טעלעפאָנען.
לאָזען דיעם קאַרטל אונטער'ן זון אָדער אַנדערע הײסע  ✓

פּלעצער,אַזױ װי צ.ב.ש. דער דעשבאָרד פון קאַר.

װען זאָל איך רופן קליענט־באַדינונג )קאָסטאָמער 
סערװיס(?

אױב אײער )eWIC( קאַרטל װערט פאַרלױרן אָדער  ✓
גע'גנב'ט

אױב אײער )eWIC( קאַרטל אַרבײט נישט ✓
אױב עמעצער ניצט אײער )eWIC( קאַרטל אָהן רשות ✓
אױב איר דאַרפט װיסן אײער )WIC( בענעפיטן־באַלאַנס  ✓

אָדער אױסגאַנג־דאַטע
✓ )PIN( אױב איר פאַרגעסט אײער
אױב איר װילט שטעלן אײער )PIN( אױף ס'נײ ✓
אױב איר דאַרפט הילף מיט אײער )eWIC( קאַרטל ✓

בײ דער אינסטיטוציע האָט יעדער גלײכע מעגליכקײטן.

װעגװײזער פאַר דעם 
ניו־יאָרק־שטאַטישער 

eWIC קאַרטל
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די בענעפיטן פון מײן )eWIC( קאַרטל
 )WIC( בענעפיטן אױף מײן )WIC( װיאַזױ באַקום איך די

קאָנטע?
בײ אײער )WIC( אַפּױנטמענט, )WIC( מיטאַרבײטערס װעלן 
צושטעלען אײערע בענעפיטן צו אײערע )WIC(–חשבון. איר 

)WIC( בענע־  װעט באַקומען אַ רשימה פון אײער משפחה'ס
פיטן אױף די קומענדיגע דרײ חדשים. די רשימה װעט װײזן די 

אָנהײב־דאַטע און די סוף־דאַטע פון אײערע בענעפיטן. 
צי מוז איך קױפען אַלע מײנע )WIC( בענעפיטן אױף אַ 

מאָל? 
נײן. איר קענט אײנקױפן אײערע )WIC( עסנװאַרג לױט װי 

איר דאַרפט עס.
איז מײן )eWIC( קאַרטל איבערניצעװדיג?

יאָ. האַלט אײער )eWIC( קאַרטל און ברענגט עס מיט צו אַלע 
אײערע אַפּױנטמענט'ס.

)WIC( בענ־  װי אַזױ װעל איך װיסן דעם באַלאַנס פון מײן
עפיטן און די דאַטע ביז װען זײ װעלן אױסגײן?

עס זענען פאַראַן 5 װעגן צו באַקומען די אינפאָרמאַציע׃
✓ )WIC2Go( ,ּדער מאָבילער אַפ
דאָס לעצטן קבלה־צעטל פון געשעפט ✓
פרעגט בײם קליענט־באַדינונג )קאָסטאָמער סערװיס(  ✓

טאָמבאַנק אין אײער געשעפט
רופט אָן קליענט־באַדינונג )קאָסטאָמער סערװיס( אױף  ✓

1-844-540-3013
✓ )www.WICconnect.com( באַזוכט

מװאָס װעט זײן װען איך האָב אַ פראַגע װעגן מײנע 
בענעפיטן? װאָס װעט געשען אױב איך דאַרף טױשן מײנע 

בענעפיטן אָדער מײן קינד'ס מילך־פאָרמל?
פרעגט די מיטאַרבײטערס בײם אָרטיגער )WIC( אַגענטור װעגן 

טױשן אײערע בענעפיטן אָדער אײער קינד'ס מילך־פאָרמל.

  )PIN( קאַרטל און )eWIC( מײן
װאָס הײסט אַן )eWIC( קאַרטל?

איר קענט ניצן דעם קאַרטל אײנצוקױפן )WIC(-באַשטעטיגטע 
)WIC( געשעפטן. אײער אָרטיגע )WIC( אַגע־  עסנװאַרג בײ
נטור װעט אַרױפלײגן אײער משפּחה'ס בענעפיטן אַרױף אױף 

אײער קאַרטל.

?)PIN( ַװאָס הײסט א
)PIN( באַטײט "פּערזענליכע אינדענטיפיקאַציעס נומער". דאָס 

איז אַ געהײמע שיפער פון 4 ציפערן װאָס לאָזט אײך ניצען 
 )PIN( קאַרטל. איר װעט אױסקלױבן אײער )eWIC( אײער

װען איר שטעלט אָן אײער )eWIC( קאַרטל.

 ?)PIN( װיאַזױ באַקום איך מײן
 )PIN( ַאון שטעלן א )eWIC( כּדי אָנצושטעלן אײער נײען
,רופט אָן דעם קליענט־באַדינונג )קאָסטאָמער סערװיס( אױף 

1-844-540-3013. איר װעט דאַרפן װיסן׃ 
דעם 16-ציפר'דיקן נומער פון דעם )eWIC( קאַרטל ✓
דעם זיפּ-קאָד פון אײער פּאָסט־אַדרעס ✓
אײער געבױרן־דאַטע ✓

?)PIN( װיאַזױ קלױב איך אױס מײן
קלױבט אױס אַ 4-ציפר'דיגן )PIN( װאָס איז אײך גרינג צו 

געדענקען, אָבער שװער פאַר אַן אַנדערער צו טרעפן.

?)PIN( װיאַזױ טו איך פאַרזיכערן מײן
באַװאָרענט אײך אַז קײנער קוקט זיך נישט צו ✓
✓  )eWIC( אױף אײער )PIN( שרײבט נישט אַרױף דעם

קאַרטל
האַלט נישט דעם NIP אין בײטל אָדער טעשל ✓

װאָס געשעט טאָמער איך פאַרגעס מײן )PIN( אָדער איך 
דאַרף עס שטעלן אױף'ס נײ?

 רופט אָן קליענט־באַדינונג )קאָסטאָמער סערװיס( אױף 
.WICconnect.com( 1-844-540-3013 אָדער באַזוכט

www(. איר װעט דאַרפן װיסן אײער געבױרען־דאַטע און 
דעם זיפּ־קאָד פון אײער פּאָסט־אַדרעס.

װאָס געשעט טאָמער איך מאַך אַ טעות װען איך קלאַפּ 
אַרײן דעם )PIN( בײם געשעפט?

איר האָט נאָך 3 געלעגענהײטן דאָס ריכטיג איבערצומאַכן. 
אױב איר מאַכט אַ טעות אױפן 4-ן פּרואװ, אײער קאָנטע װערט 

־פאַרשלאָסן. איר װעט נישט קענען ניצען דעם קאַרטל ביז'ן נע
־קסטן טאָג. אָדער, איר קענט רופן קליענט־באַדינונג )קאָסטאָמ

ער סערװיס(. זײ װעלן שטעלן אײער )PIN( אױף ס'נײ.  

?)WIC2Go( װאָס איז
)WIC2Go( איז אַ מאָבילער אַפּליקאַציע )אַפּ( פאַר ניו־
יאָרק־שטאַטישע )WIC( מיטגלידער. )WIC2Go( קען 

אײך העלפן צו׃
מאַכן אַ רשימה פון אײערע אַפּױנטמענט'ס ✓
באַקוקן דעם באַלאַנס פאַר'ן יעצטיגן חודש און דע  ✓

אױסגאַנג־דאַטע
סקאַנירן פּראָדוקטן צו זען צי זײ זענען באַשטעטיגט פון  ✓

)WIC(
 Store קען אַראָפּגעלאָדן װערן בײ דעם )WIC2Go(

.Google Play אָדָער Apple App

אײנקױפן מיט מײן )eWIC( קאַרטל 

כיװיאַזױ צו ניצען אײער )eWIC( קאַרטל װען איר קױפט אײן׃

די טריט קענען זײן אַנדערש פון אײן געשעפט ביז צום צװײטן.

 )WIC( עסנװאַרג, ניצנדיג אײער )WIC( קלױבט אױס  .1
אײנקױפ־רשימה )שאָפּינג ליסט(, באַלאַנס פון בענעפיטן, 

.)WIC2Go( עסנװאַרג־װעגװײזער, און

.)WIC( קלױבט אױס אַ באַצאָלרײ װאָס איז מקבל  .2

זאָגט דעם קאַסירער אַז איר ניצט אַן )eWIC( קאַרטל.  .3

לײגט אַרױף די )WIC( פּראָדוקטן קודם אױפן טאָמבאַנק,   .4
פאַר די אַנדערע עסנװאַרג.

פירט אַדורך )סװײפּט( אײער )eWIC( קאַרטל און קלאַ־ .5 
.)PIN( פּט אױס אײער 4-ציפערדיגן

ניצט אַן אַנדער באַצאָל־מיטל פאַר פּראָדוקטען פאַר   .6
װעלכע )WIC( גילט נישט.

האַלט די קבלה־צעטל פון דעם געשעפט און אײער   . 7
)eWIC( קאַרטל פאַרן נעקסטן מאָל װאָס איר קױפט 

אײן.


