
Я глухой(-ая) или слабослышащий(-ая). Я использую данную карточку для общения.
Мне могут потребоваться дипломированный переводчик жестового языка, 

надписи или другие способы коммуникации.
Я обвел(-а) наилучшие методы общения с вами.

УРОВЕНЬ МОЕЙ БОЛИ:

МОИ СИМПТОМЫ:

СТОЛЬКО ДНЕЙ ДЛЯТСЯ МОИ СИМПТОМЫ:

БЫЛ ЛИ У МЕНЯ БЛИЗКИЙ КОНТАКТ 
(2 м/6 футов) С ЛИЦОМ, 
ЗАРАЖЕННЫМ COVID-19:

Проверка симптомов COVID-19

Переводчик Текстовые
сообщения 

Письменно Чтение 
по губам 

Жесты Вспомогательное
слуховое

устройство

Для быстрого общения
ДА НЕТ НЕ 

ЗНАЮ

Боли
нет

Легкая
боль

Умеренная
боль

Сильная
боль

Очень
сильная

боль

Максимально
возможная

боль

Повышенная
температура

Кашель Одышка Боль
в горле

Нет вкусовых
ощущений/
обоняния

Боль
в мышцах

Озноб Головная
боль

Да Нет
Не

уверен
(-а)

ДРУГИЕ ИМЕЮЩИЕСЯ У МЕНЯ СИМПТОМЫ:

На некоторые вопросы можно ответить, указав 
на один из вариантов: «да», «нет», «не знаю».

См. «Советы для поставщиков услуг здравоохранения» на обороте



•  Привлеките внимание человека и установите визуальный контакт.

•  Повторите, перефразируйте или запишите вашу просьбу.

•  Перед тем, как дотронуться до человека спросите его и (или) сообщите ему об этом.

•  Узнайте у человека, какой метод коммуникации он предпочитает.

•  Сократите до минимума количество людей, взаимодействующих с пациентом.

•  Знайте: хотя слуховые аппараты/кохлеарные имплантаты улучшают слух, человек, 
использующий вспомогательное слуховое устройство, все равно может не понимать, 
что вы говорите.

Советы для поставщиков услуг здравоохранения
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